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Sobre la Guia para Coordinadores de Programa

La Guia para Coordinadores de programa
brinda orientacion y herramientas sobre el uso
de los recursos del Kit de adolescentes para la
expresion e Innovacion (Kit para adolescentes)
durante programas e intervenciones en
situaciones humanitarias. Detalla como aplicar
el Kit para adolescentes y los pasos a seguir
para integrar el enfoque de los Circulos de
Adolescentes en los programas o intervenciones
dirigidos a los y las adolescentes.

¢A quién va dirigida la Guia para
Coordinadores de programa?

La Guia para Coordinadores de programa va dirigida

a cualquier persona que disefie, configure o administre
un programa mediante las actividades, herramientas y
suministros del Kit para adolescentes. La Guia describe
los aspectos basicos sobre el uso de los recursos del Kit
reforzando la solidez y eficacia de aquellos programas
gue apoyan el bienestar psicosocial, el aprendizaje y

la participacion positiva de los adolescentes. La Guia
incluye informacion sobre como identificar y acercarse

Diez habilidades Clave, Diez Enfoques
Clave

La Guia para Coordinadores de programa explica
como planificar y supervisar las intervenciones
para que los adolescentes desarrollan las Diez
habilidades Clave que se describen en la
Orientacién Bdasica de la mejor forma posible. La
guia incluye una serie de pasos practicos y Gtiles
para que

al disefiar y supervisar los programas, los
Coordinadores de programa implementen los
Diez Enfoques Clave y brinden apoyo a los
facilitadores en sus funciones.

Estos objetivos, enfoques y estrategias pueden
integrarse aunque hayan iniciado los programas
para adolescentes en el dmbito de la proteccién
infantil, educacion, juventud, VIH/ SIDA, salud
reproductiva, consolidacion de la paz y otras
dreas, o bien sentar las bases para iniciativas
independientes con las y los adolescentes en
situaciones humanitarias.
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a los adolescentes especialmente aquellos con los que
resulta mas dificil comunicarse, dénde y cudndo ofrecer
actividades, como crear un equipo de facilitadores,
cdmo administrar los suministros, asi como las mejores
maneras de involucrar a los adolescentes y a la
comunidad en todas las etapas del proceso.

Como utilizar la Guia para Coordinadores
de programa

La Guia y las herramientas de la Guia para
Coordinadores de programa sientan las bases

para intervenciones de éxito que incluyan al Kit

para adolescentes. Sirvase consultarla junto con

la Orientacion Basica y la Guia del facilitador para
informarse y comprender cémo interactuar con los
adolescentes y establecer iniciativas que satisfagan sus
necesidades e intereses.

Dentro de la Guia para Coordinadores de
programa

La Guia y las herramientas para los coordinadores de
programas describen como:

P Investigar la situacion de las y los adolescentes.

» Integrar el Kit para adolescentes en los programas
humanitarios para adolescentes para mejorar su
efectividad.

» Llegar e involucrar a las nifas y nifios mas vulnerables.

P> Establecer espacios seguros y acogedores para
adolescentes.

» Crear un equipo de facilitadores y socios.

»  Brindar informacion y apoyo Gtil, para acercar a los
adultos y a los adolescentes e integrarlos a sus
comunidades.

P  Gestionar, almacenar y reemplazar los suministros del
Kit para adolescentes.

» Iniciar los preparativos para las transiciones o los
finales de las intervenciones que se sirven del Kit para
adolescentes.

Adaptar la Guia y las herramientas a su
contexto

Es importante recordar que los pasos descritos en

la Guia para Coordinadores de programa pueden
realizarse tanto en un orden diferente como
aplicando todos a la vez. Lo cierto es que, en épocas



de crisis humanitarias la situacion puede cambiar
rapidamente por lo que es posible que deba introducir
ajustes constantemente en sus intervenciones para
adolescentes.

Sea flexible. Adapte las actividades de herramientas
y los enfoques del Kit para adolescentes a medida que
avanza, sin embargo aseglrese de incluir todos los
pasos necesarios aqui descritos para desarrollar una
intervencién de éxito para las y los adolescentes.

Estrategias para facilitadores: Circulos de
Adolescentes, sesiones y fases de
actividad.

Una parte importante del rol de cualquier
coordinador de programa consiste en apoyar a los
facilitadores que planifican y dirigen las actividades
enfocadas en los adolescentes. Seria importante
que los coordinadores de programas lean la Guia
para facilitadores y los materiales del Cuadro de
actividades que componen el Kit para adolescentes
Ademads, el trabajo conjunto con facilitadores,
adolescentes y otros actores comunitarios ayuda

a decidir qué tipo de orientacién, herramientas y
actividades son mas Gtiles y relevantes para sus
programas.

Esta Guia para coordinadores de programas

se refiere especificamente a tres estrategias
recomendadas en la Guia para facilitadores:

» Reunir a los adolescentes en Circulos de
Adolescentes que son equipos o grupos en los
gue se conocen, trabajan y jueguen juntos.

Planificar sesiones de actividades para
adolescentes que equilibren orden y rutina con
espacios para creatividad y expresion.

Elegir y planificar actividades segin las cuatro
fases de actividad que son médulos flexibles
faciles de adaptar a las circunstancias,
capacidades de desarrollo e intereses de los
adolescentes.
Se recomienda a los coordinadores de programas
que se familiaricen especialmente con las
secciones de la Guia para facilitadores que
describen estas tres estrategias, ya que les
ayudard a comprender mejor las referencias a
dichas estrategias en esta Guia.
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Decidir como usar el Kit de adolescentes para la expresion e innovacion

El Kit de adolescentes para la expresion e
innovacion (Kit para adolescentes) es un
paquete de orientacion, herramientas y
actividades que pueden aplicarse dentro de una
gama de programas humanitarios para hacerlos
mas relevantes y efectivos. Buscando siempre,
el bienestar psicosocial, el aprendizaje y el
compromiso positivo de los adolescentes con sus
comunidades.

En este sentido, deberd tener en cuenta donde y cdmo
usar el Kit para adolescentes para lograr mayor solidez
y efectividad en su contexto programatico durante

una intervencién nueva o en desarrollo. Ello significa
identificar intervenciones con objetivos comunes a

los recursos del Kit, reflexionar sobre lo que desea
lograr para las y los adolescentes y posteriormente
seleccionar y adaptar la guia, las herramientas y las
actividades del Kit para adolescentes que le ayudaran a
alcanzar sus metas.

Usar el Kit para adolescentes

Los recursos del Kit para adolescentes pueden utilizarse
de diferentes maneras.; Puede introducir las actividades
y los enfoques durante el transcurso de un programa,
para que resulte mas efectivo para los adolescentes.
Asimismo, puede usar el Kit para adolescentes cuando
planifique e introduzca un nuevo programa, para
asegurarse que desde el principio favorezca a los
adolescentes, se centre en ellos y los atraiga. Es posible
utilizar todas las herramientas, Guia y actividades

del Kit para adolescentes o simplemente seleccionar
algunas para enfocarse en aquellas areas especificas
de su programa que precisen de fortalecimiento para
las y los adolescentes.

Los recursos del Kit para adolescentes pueden ayudarle
a que los programas sean mas efectivos para los
adolescentes al:

» Proponer formas de trabajar con adolescentes
que logren introducir cambios positivos en sus
vidas, especialmente mediante actividades que
les ayuden a desarrollar las Diez habilidades
Clave y la aplicacion de los Diez Enfoques Clave
en todos los aspectos de su programa.

» Brindar estrategias que le ayuden a comunicarse
y a participar con los adolescentes,
especialmente con los mas marginados.
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El Kit para adolescentes esta disenado
para ayudar a los adolescentes a
mejorar su bienestar psicosocial,
aprender nuevas habilidades para

la vida y participar positivamente en
sus comunidades. Esto significa que las
herramientas, actividades y enfoques

son particularmente Ofiles en los dmbitos
de proteccion infantil, educacion,
habilidades para la vida, desarrollo
juvenil y otros programas centrados en
lograr objetivos similares para nifos,
ninas y jovenes.

» Introducir un enfoque estructurado para trabajar
con grupos de adolescentes que permita
reunirlos en Circulos, donde puedan trabajar
juntos, hacer amistades y divertirse.

» Facilitar actividades atractivas y apropiadas a
cada edad, que supongan desafios para nifos
y nifas de entre 10 y 18 afos, especialmente
aquellas actividades creativas que se enfoquen
en las artes y la innovacion.

» Abrir espacios para que las y los adolescentes
se centren en sus propias prioridades e intereses
a través de las actividades y proyectos que ellos
seleccionen planifiquen e involucren al gestionar
todos los aspectos de su trabajo en conjunto.

1. Decida un punto de partida para incluir
el Kit para adolescentes

En el primer paso, debera decidir un punto de partida
para incluir el Kit para adolescentes. Ello significa
identificar un programa o intervencion en el que los
adolescentes pudieran beneficiarse de las actividades,
herramientas y enfoques del Kit para adolescentes.

Recuerde solo son sugerencias. Usted puede usar las
herramientas, los enfoques y la orientacion del Kit para
adolescentes para desarrollar (o agregar) un enfoque
sobre los adolescentes en casi cualquier programa
humanitario o intervencion para nifios y nifias o
jovenes. Proceda segln lo que se adapte mejor para los
adolescentes en su contexto.



Punto de partida

En la lista que se muestra a continuacion, vera algunas sugerencias para incluir el Kit para adolescentes
dentro del programa :

La Guia, herramientas y enfoques del Kit para adolescentes
pueden utilizarse o configurarse en:

Programas de » Clases escolares de alfabetizacion, habilidades para la vida, estudios sociales,
habilidades para la orientacién o arte.
vida, elducoaon y de » Actividades extracurriculares como clubes extraescolares o programas de arte.
escuelas » .

» Programas de educacion no formal, como programas de habilidades para la

vida, entre pares, de asesoria y de tutoria.
Programas de » Iniciativas dedicadas a mejorar el bienestar psicosocial y la resiliencia de los
proteccion infantil nifnos y nifias, como los espacios amigables con la nifiez, la participacion
infantil y las intervenciones de resiliencia infantil.

» Clubes, organizaciones o comités de nifos y nifias, adolescentes o jovenes.

» Comités o redes comunitarias de proteccion infantil.
Programas de » Iniciativas que se centran en la creacién de conocimientos, actitudes y
educacion y promocion hClbI|IdCld.eT que pueden ayudorg Ié:s y los adolescentes a resolver conflictos
para la construccion y construir la paz en sus comunidades.
de paz » Grupos de paz o mediacion.

» Desarrollo comunitario/ proyectos de servicio.

» Iniciativas interreligiosas/ intergeneracionales.
Programas de » Iniciativas de resiliencia entre pares y jovenes.
desarrollo juvenil » Clubesy centros juveniles.

» Desarrollo comunitario y proyectos de servicio.

» Programas de asesoria y tutorias.
Programas de arte, » Iniciativas que se centran en deportes, juegos, ejercicio fisico y entretenimiento.
gzgs:‘::s'm'emo Y » Proyectos comunitarios de arte, teatro, teatro de calle.

» Proyectos que ayuden a los nifios y nifas o a los adolescentes a expresarse

a través de la masica, la danza, el teatro y otras artes.

Consulte los Posibles puntos de partida del Kit para
adolescentes para mas ideas sobre los programas de
puntos de partida.

2. Tenga en cuenta como utilizar el Kit para
adolescentes para brindar apoyo alas y los
adolescentes

Una vez haya decidido el punto de partida, deberd
tener en cuenta la forma de utilizar las actividades,
herramientas y orientacion del Kit para adolescentes
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Decidir como usar el Kit de adolescentes para la expresion e innovacion

para que su programa sea mds efectivo, asi como los
objetivos que desea establecer para su trabaijo.

La forma en que utilice el Kit para adolescentes
dependerd de las necesidades y circunstancias
particulares de los adolescentes, asi como del enfoque
del programa en el cual sera integrado el Kit para
adolescentes. Asi, por ejemplo, si planea introducir el
Kit para adolescentes en un programa de deportes,
entretenimiento y juegos, puede diversificar su

trabajo agregando nuevas actividades dedicadas a

la innovacion y las artes. Asimismo, si integra el Kit
para adolescentes en una intervencion de espacios
amigables con la nifiez, puede usar el enfoque de
Circulos de Adolescentes como instrumento para
llegar a las y los adolescentes mayores, involucrarlos y
trabaijar con ellos de una manera mas estructurada.

Del mismo modo, puede utilizar los recursos del Kit para
adolescentes para:

» Presentar proyectos comunitarios liderados
por adolescentes dentro de un programa de
desarrollo juvenil o de construccion de paz.

» Establecer actividades extracurriculares o
clubes para adolescentes dentro de un plan de
educacion.

» Encontrar formas para que las madres
adolescentes puedan participar
constructivamente durante intervenciones sobre
habilidades para la vida.

Son muchas las maneras de usar el Kit para
adolescentes. Cuando tenga en cuenta sus objetivos
para trabajar con el Kit para adolescentes, debera
pensar en adaptar las actividades, herramientas y
orientacion a su programa de punto de ingreso

Consulte la Herramienta: integrar el Kit para
adolescentes: escenario de practica

Recuerde que las actividades y los enfoques del Kit para
adolescentes contribuyen a que las y los adolescentes
desarrollen habilidades: conocimientos, actitudes

y habilidades que pueden ayudarles a enfrentar
circunstancias estresantes, establecer relaciones sanas,
y participar positivamente con sus comunidades. Para
su programa y comunidad establezca los objetivos de su
trabajo con el Kit para adolescentes, definiendo las
habilidades especificas que beneficien a los
adolescentes de. Trate de mantener sus obijetivos
sencillos y prdcticos y prepdarese para adaptarlos de
acuerdo con las circunstancias variables de los
adolescentes.

Consulte la Herramienta: objetivos en materia de
habilidades para adolescentes.
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3. Reuna a todos

En Gltima instancia, deberd desarrollar un documento
de proyecto que establezca claramente los objetivos
y la estrategia para su intervencién con el Kit para
adolescentes, junto con una forma de monitorear los
avances. En algunos casos, es posible que ya exista
un documento de proyecto dentro de su programa
de punto de ingreso que pueda incorporar o adaptar.
Enlace a la Herramienta: preguntas basicas sobre
planificacion.

Una de las ventajas de integrar el Kit para adolescentes
en un programa en desarrollo es que puede introducir
las actividades, herramientas y enfoques sin invertir
mucho dinero o sin necesidad de reclutar mas
personal. Asi, por ejemplo, podria beneficiarse de
espacios seguros para adolescentes, facilitadores ya
capacitados, un comité directivo y de la aceptacion

de la comunidad. Todo ello hara que resulte mas facil
iniciar las actividades de una forma rapida.

Lo mas importante que debe recordar
al planificar su intervencion con el

Kit para adolescentes es mantener
consultas con los adolescentes y con
la comunidad y disefar su enfoque
sobre esta base . Prepdrese para hacer
cambios mientras avanza.

Monitorear sus avances

Una vez inicie sus actividades, debera monitorear
los avances de su intervencion con el Kit para
adolescentes, tanto de manera informal como

a través de los procedimientos formales de
monitoreo y evaluacion de su organizacion (o de la
organizaciéon asociada).

Esto implica:

» Desarrollar indicadores sencillos y faciles de
usar para medir el progreso hacia sus metas.

» Crear herramientas de monitoreo que sean
faciles de usar y recopilar informacion
coherente de manera periddica.

» Involucrar a adolescentes, facilitadores,
voluntarios, representantes del comité directivo
y otros actores interesados de la comunidad
para medir los avances y desempefio.

» Usar los datos recopilados y las lecciones
aprendidas para adaptar y mejorar su
intervencion.




Herramienta: preguntas basicas sobre planificacion

Use las preguntas que se muestran a continuacion como punto de partida para planificar como usara
el Kit para adolescentes. Agregue cualquier otra pregunta que considere de utilidad en su contexto.

Preguntas basicas sobre planificacion

» ;Donde usard el Kit para adolescentes? ¢En qué programa? ¢En qué lugares?
» Trabajard con una organizacion asociada? Si es asi, ;Con cudl?

» ;Qué tipo de recursos tiene a su disposicién para implementar su intervencién con el Kit para adolescentes fondos,
espacio, materiales, tiempo, etc.? ; Compartird recursos con su programa de punto de partida?

» ;Cudntos intfegrantes del personal o voluntarios del programa de ingreso u organizacién asociada serdn
capacitados en el uso del Kit para adolescentes? Por ejemplo, ;Cudntos maestros de programas educativos o
facilitadores de espacios amigables con la nifez?.

» ;Como capacitara al personal o a los voluntarios en el uso del Kit para adolescentes?

» ;Coémo utilizaran el personal y los voluntarios las actividades y los suministros del Kit para adolescentes? ;Cuando y
con qué frecuencia?

» ;Quiénes son los adolescentes del programa que participaran en actividades con el Kit para adolescentes? Por
ejemplo, nifas, nifos, diferentes grupos de edad, etc..

» ;Tendrdn las y los adolescentes més vulnerables la oportunidad de participar en actividades con el Kit para
adolescentes? Si no es asi, ;Como tratard de llegar a ellos e incluirlos?

» ;Desempefaran los adultos e integrantes de la comunidad un rol en la planificacién y la realizacion de actividades
con el Kit para adolescentes? Si es asi, ;De qué manera?

» ; Tendrd el programa de punto de partida nuevas metas o resultados para los adolescentes o mantendra los
mismos que ya tienen? Si es asi, ;Cudles serdn los nuevos obijetivos o resultados?

P ;iEn cudl de las dreas de habilidades se enfocarén los adolescentes a través de sus actividades con el Kit para
adolescentes? s Cudles serdn los objetivos que trabajaran en estas dreas de habilidades por ejemplo, qué
conocimientos, habilidades y actitudes trataran de desarrollar?

» ;Como monitorizard y evaluara los avances logrados con el Kit para adolescentes?
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Herramienta: Objetivos para el desarrollo de habilidades en adolescentes!

Con el Kit para adolescentes se apoya a las y

los adolescentes en situaciones humanitarias

a desarrollar habilidades clave. Se trata de una serie
de conocimientos, habilidades y actitudes
esenciales para su bienestar y para un desarrollo
sano. Estas habilidades se organizan en un marco de
diez habilidades Clave e incluyen las habilidades que
los adolescentes necesitan para enfrentar crisis,
establecer relaciones sanas y participar
positivamente en el mundo que los rodea.

Al iniciar su intervencion, es importante trabajar con las
y los adolescentes en la identificacion de las dreas de

habilidades que sean mas relevantes e importantes
para ellos. El siguiente paso consiste en desarrollar
objetivos relevantes y seleccionar actividades del Kit
para adolescentes que las aborden.

Para obtener ideas sobre cuales objetivos podria
establecer para los adolescentes en cada drea
de habilidades, consulte la lista que se muestra a
continuacion. Recuerde que se trata solo de
sugerencias. Trabaje con los adolescentes para
elaborar objetivos de habilidades que satisfagan
sus necesidades e intereses particulares.

Los objetivos pueden incluir ayudar a los adolescentes a:

Comunicacion y » Escuchar las perspectivas, preocupaciones y necesidades de otras personas.
R > Expresar sus ideas, perspectivas u opiniones con precision.

» Comunicarse en situaciones dificiles con calma y eficacia.

» Entender cdmo la comunicacion verbal y no verbal puede contribuir al conflicto
0 a la construccién de la paz en la comunidad.

Identidad y Comprender sus fortalezas y debilidades personales.
autoestima » Comprender sus identidades individuales con relacién a su contexto social,
cultural e histérico: ¢Quién soy?

» Comprender sus identidades de grupo y cdmo se sienten con respecto de
su grupo. Por ejemplo, grupo de pares, grupo étnico, grupo etario:
¢Quiénes somos?

Liderazgo e » Saber reconocer que influyen en las cosas que suceden en sus vidas.
influencia » Permanecer en un proyecto hasta que se logre una meta y superar los

contratiempos.

» Tomar medidas para ayudarse a si mismos y a los dem@s.

» Contribuir a la transformacion de conflictos y problemas en el seno de la familia,
amigos y grupos de pares.

Resolucion de
problemas y gestion
de conflictos

vV v vVvyYy

Comprender los temas subyacentes a los problemas o conflictos.
Explorar maltiples soluciones y opciones para resolver un conflicto o problema.
Persuadir a otros para que comprendan y respeten sus perspectivas.

Aplicar habilidades de negociacién durante un conflicto interpersonal.

1 Consulte la seccion Diez habilidades Clave de la Orientacion Basica para obtener informacion mds detallada sobre las diez areas de habilidades abordadas

en el Kit para adolescentes.
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) > . . .
Enfrentar el estrés y Reconocer y expresar diferentes emociones de manera segura y constructiva.
manejar las » Utilizar estrategias sanas para reducir el estrés y controlar las emociones
emociones negativas.
» Reconocer la forma en que las emociones y el estrés afectan el comportamiento
de los demas.
» Responder de manera constructiva a las emociones y al estrés de otras personas.
Cooperacion y » Reconocer como sus habilidades y las de sus companeros constituyen activos
trabajo en equipo valiosos para un equipo.
» Escuchar las ideas y opiniones ajenas y encontrar soluciones como equipo.
Actuar de manera inclusiva y comprometerse cuando se trabaja en un grupo.
Formar relaciones sanas, respetuosas y de apoyo con los demas.
Empatia y respeto » Escuchar y comprender los pensamientos, sentimientos y perspectivas
de los demas
Reconocer y respetar las similitudes y diferencias entre ellos mismos y sus pares.
Construir relaciones positivas con la familia, amigos y pares.
> . . - .
Esperanza en el I(zsa%l?iglrrzg:gu;: p:;lg)li\ll%gglgeellgz sus familias y comunidades
futuro y establecer P Sap pazi.
metas » Establecer metas y desarrollar un plan de accién para que en lo posible,
SuUs esperanzas y visiones se materialicen.
» Avanzary trabajar con otros para alcanzar sus metas.
Pensamiento critico » Equilibrar los riesgos y beneficios de diferentes lineas de accion.
y toma de decisiones » Reunir y evaluar informacién para tomar decisiones informadas.
» Apoyar las decisiones con pruebas y argumentos sélidos.
P> Reconocer estereotipos comunes, género, cultura, raza.
Creatividad e Experimentar con formas creativas e innovadoras de resolucion de problemas.
innovacion » Preparar una lluvia de ideas y generar diferentes propuestas, conceptos y
soluciones.
» Asumir riesgos sanos y aprovechar las oportunidades que surjan.
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Herramienta: establecer metas para el desarrollo y uso de
habilidades de los adolescentes

Cuando valore las metas para su trabajo

con el Kit para adolescentes, recuerde que

las actividades y los enfoques de este kit ayudan
a las y los adolescentes a desarrollar
habilidades (conocimientos, actitudes y
habilidades) que pueden serles de utilidad para
enfrentar circunstancias estresantes y establecer
relaciones sanas, aprender nuevas habilidades
y comprometerse positivamente con sus
comunidades. Consulte a los padres, los
miembros de la comunidad, el personal del
programa y, especialmente, a los adolescentes
para acordar las metas de conocimiento,
actitudes y habilidades que sean mas relevantes
para los adolescentes en su contexto de
programacion.

Nota: la actividad Establecimiento de metas
grupales y la herramienta de Establecimiento de
metas de habilidades pueden usarse para apoyar
un proceso participativo de fijacién de metas con
adolescentes que ya participen en actividades.
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Ejemplos de preguntas para establecer objetivos, metas, monitoreo y
evaluacion participativa

Integre las siguientes preguntas en sus consultas mientras planifica y establece metas para su programa, asi
como en los procesos participativos para monitorear y evaluar la efectividad e impacto de los programas en el
desarrollo y uso de esas habilidades por parte de los adolescentes.

Ejemplos de preguntas para adolescentes

Establecimiento de metas:
» ;Qué conocimientos/ actitudes/ habilidades son importantes para los adolescentes que desean lograr un
impacto positivo en su comunidad? ¢Su familia? ¢Su propio futuro?
Monitoreo y evaluacion de los avances:

» ;Qué conocimientos/ habilidades adquirié a lo largo de este programa? ;Aprendié algo nuevo?

» ;Cémo ha cambiado el programa sus creencias y actitudes? ;Como ha cambiado las creencias y actitudes de
otros participantes? ;Puede mostrar algin ejemplo?

» Ha cambiado el programa su forma de pensar sobre el conflicto/ situacién? ;De qué manera? ;Ha cambiado
su forma de pensar sobre otras personas (de diversos grupos o partes en conflicto)? ;Como?

Ejemplos de preguntas para facilitadores, coordinadores de programas y personal de campo

Establecimiento de metas:

» ;Qué conocimientos/ actitudes/ habilidades son importantes para los adolescentes que desean lograr un
impacto positivo en su comunidad? ¢Su familia? ¢Su propio futuro?

Monitoreo y evaluacion de los avances:

» ;Ha cambiado el programa la forma en que los adolescentes piensan sobre el conflicto/ situacion? ¢De qué
manera? ;Ha cambiado su forma de pensar acerca de otras personas (de diversos grupos, partes en conflicto)?
¢ComMo?

» Ha visto algin cambio en (las creencias y actitudes de) los participantes como resultado del programa?
éPuede mostrar ejemplos? ;Qué cree que causo estos cambios? ;Se trata de cambios relacionados con alguna
parte especifica del programa o a métodos particulares utilizados?

Ejemplos de preguntas para padres y miembros de la comunidad

Establecimiento de metas

» ;Qué conocimientos/ actitudes/ habilidades son importantes para los adolescentes que desean lograr un
impacto positivo en su comunidad? ¢Su familia? ¢Su propio futuro?

Monitoreo y evaluacion de los avances:

» ;Ha cambiado el programa la forma en que sus hijos/ los participantes piensan sobre el conflicto/ situacion?
¢De qué manera? ;Ha cambiado su forma de pensar acerca de otras personas (de diversos grupos, partes en
conflicto)? 4§ComMo?

» Ha visto algun cambio en (las creencias y actitudes de) sus hijos/ participantes como resultado del programa?
¢Puede poner ejemplos? ;Qué cree que causd estos cambios? ;Se relacionan los cambios con algunas partes
particulares del programa?

» Discuten los adolescentes sus experiencias de las actividades del programa con usted? ;Qué consideran
bueno o malo sobre el programa? ;Qué conocimiento e ideas han compartido con usted? ;Adquirieron nuevas
habilidades?
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Plantilla para mapear resultados por area de aptitud

Use la matriz de mapeo que se muestra a continuacion para documentar sus puntos de discusion y metas
cuando mantenga consultas con los padres, miembros de la comunidad, personal del programa y
voluntarios y, especialmente, con los adolescentes para establecer metas de conocimiento, actitudes y
habilidades con relacion a las competencias que abordara su programa.

Nombre del area de aptitud:

Personal Interpersonal Comunitario

Conocimiento

Actitudes

Habilidades
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Ejemplos de objetivos por area de aptitud

Use estos ejemplos de posibles objetivos para establecer metas en el desarollo de habilidades y
apoyar las consultas y la planificacion participativa con padres, miembros de la comunidad, personal
del programa y adolescentes.

Ideas generales para establecer objetivos

Comunicacién y » Escucha, observacion de estilos y patrones de comunicacién.
expresion » Uso de métodos de expresion creativos, artisticos y culturales.
» Asertividad; uso del habla para calmar a otros o para disminuir el conflicto.
» Uso de la comunicacion y la expresion para transformar el conflicto y construir
la paz.
Identidad y > Exploraciép sana de si mismo y de su identidad; cuidarse a si mismo y
autoestima a los demas.
» Comprension de uno mismo y de los demads; influencias en la identidad.
» Desarrollo de la autoestima y la confianza; anti acoso.
» Expresion de gratitud y aprecio; sencillez.
Liderazgo e » Comprension de estilos de liderazgo.
influencia » Estrategias para influir positivamente en los demas.
»  Construccion de confianza; llevar la iniciativa.
» Ser una influencia positiva en la familia, amigos y comunidad.
Resolucion de » Recopilacion de informacion y andlisis de conflictos.
5?2';::;::; gestion » Replantear y encontrar soluciones de “ganar-ganar”.
» Negociacion y mediacién; contencién y desescalada del conflicto.
» Facilitacién del didlogo y creacién de consensos.
Enfrentar el estrés » Entender las emociones de uno mismo y de los demads.
y manejar las » Gestionar las emociones negativas en uno mismo y en los demas.
emociones » Habilidad para calmarse a si mismo y a los demds; curacién de un trauma

0 angustia.
» Perdon y reconciliacién; recomponer relaciones dafadas.

Cooperacion y
trabajo en equipo

Sensibilizacion sobre grupos marginados y excluidos; responsabilidad social.
Inclusion de los demas; resolucion de problemas de forma cooperativa.
Construccion comunitaria, organizacion de la comunidad y creacion de coaliciones.

vV v vVvey

Uso de métodos participativos y facilitacion grupal.
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Ideas generales para establecer objetivos

Empatia y respeto >

vV v

Comprension mutua; apreciacion de ideas, opiniones, retos y
luchas ajenas.

Reconocer y respetar los sentimientos y necesidades de los demas.
Consolar, aconsejar y reconfortar a los demds.
Darse tiempo a uno mismo en el servicio a los demas; cuidar a los demds.

Esperanza en el » Planificacién, organizacion y gestion del tiempo.
:‘;:zl;gcimiento » Imaginar alternativas; imaginar un futuro mejor.
de obijetivos » Desarrollar un plan de accién.
» Establecer metas y logro de tareas.
Pensamiento critico » Andlisis critico de estereotipos, prejuicios, discriminacion, racismo, sexismo,
y toma de decisiones discriminacion por edad y etnocentrismo.
» Conciencia de sesgo; conciencia de los factores que influyen en las percepciones.
» Dudar, cuestionar, indagar, analizar, probar y concluir.
» Andlisis de maltiples fuentes de informacion; tomar decisiones.
Creatividad e » Paciencia e intuicion.
LRIy » Asumir riesgos de forma sana, experimentar, arriesgar.
» Lluvia de ideas y generacién de ideas.
» Imaginar futuros preferidos.
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Ejemplos para formalizar metas de aprendizaje

Las metas para cada aptitud pueden establecerse individualmente, por un Circulo de Adolescentes o por todos
los adolescentes que participen en un programa. Las metas se pueden formalizar, escribir y documentar para
usarlas en el futuro con fines de monitoreo y evaluacion. Utilice los siguientes ejemplos de metas de aprendizaje
como referencia cuando colabore con padres, miembros de la comunidad, personal del programa, voluntarios y
adolescentes para establecer y documentar objetivos de aprendizaje de un programa o intervencion.

Ejemplos de metas de aprendizaje

Los participantes pueden...

Comunicacion y expresion: escuchar las ideas y opiniones de ofros sin interrumpir; afirmar sus ideas y
opiniones en los grupos de pares segin corresponda/... explicar qué estilo de comunicacién utilizan con
mas frecuencia e identificar otros estilos de comunicacion observados en otros/... expresarse utilizando
actividades creativas, arfisticas y culturales/... comunicarse con calma y eficacia en situaciones dificiles.

Identidad y autoestima: participar en actividades que les ayuden a aprender sobre si mismos/... explicar una
serie de influencias en su identidad y en la de los demas/... participar de forma respetuosa en actividades
y denunciar el acoso/... expresar gratitud y aprecio a otros companeros.

Liderazgo e influencia: ... describir miltiples estilos de liderazgo y estilos de liderazgo de los demasr/... influir
en la familia, amigos y compaferos de manera positiva y constructiva/... fomentar la confianza con
personas que no conocen o con personas que se han visto afectadas por conflictos/... llevar la iniciativa
para transformar el conflicto de una manera positiva (o construir la paz) en la familia, entre amigos y
grupos de pares, o dentro de la comunidad.

Resolucién de problemas y gestion de conflictos: ... reunir y analizar informacién de una variedad de
fuentes/... replantear las opiniones negativas de conflictos hacia otras mas positivas; encontrar soluciones
beneficiosas para todos para los conflictos en el seno de la familia, amigos y grupos de pares, o en
la comunidady/... intervenir y eliminar la escalada de conflictos; negociar entre personas o partes en
conflicto/... facilitar el diGlogo en grupos y crear consenso sobre temas compartidos.

Afrontar el estrés y manejar las emociones:... identificar y describir una gama de emociones sentidas
por uno mismo y ofras personas involucradas en referencia a una situacion o evento especifico/...
explicar técnicas prdacticas que se pueden emplear para lidiar con emociones negativas/... exhibir un
comportamiento calmado en situaciones dificiles ; ayudar a otros a sentirse tranquilos o a recuperarse
de experiencias tfraumaticas/... perdonar a aquellos que han causado dolor; reconstruir las relaciones
danadas para uno mismo y ayudar a otros a hacer lo mismo.

Cooperacion y trabajo en equipo:... identificar a las personas que se sientan excluidas en grupos y describir
una gama diversa de grupos que estén marginados en la comunidad /... incluir a otros que hayan
sido excluidos en actividades cooperativas; resolver problemas de forma cooperativa/... participar en
actividades que apoyen un sentimiento de comunidad; organizar eventos y actividades en la comunidad;
reunir a personas y grupos diversos/... utilizar métodos participativos y facilitar actividades de cooperacion
en grupos.

Empatia y respeto:... apreciar las ideas y opiniones de otros; comprender los desafios y las luchas de los
demads/... reconocer y explicar el sentimiento de los demas y las razones que pueda haber detras de
ciertos sentimientos/... consolar, aconsejar o reconfortar a otros que hayan padecido dolor/... participar en
actividades que sirvan a la comunidad y cuidar a otras personas.

Esperanza en el futuro y establecimiento de metas:... planificar y organizar actividades; administrar el
tiempo hacia el logro de una meta/... describir alternativas a la violencia y al conflicto; describir como se
veria el futuro sin conflicto ni violencia/... describir los pasos necesarios para lograr una meta.
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Pensamiento critico y toma de decisiones:... identificar estereotipos de familia, amigos y pares; describir
estereotipos comunes, comportamientos perjudiciales, racismo, sexismo, etc. vistos en la comunidady/...
describir las influencias de las propias opiniones y los factores que influyen en las opiniones de los
demas/... dudar, cuestionar, investigar, analizar, probar y sacar conclusiones cuando se le muestre
informacion no fiable/... analizar moltiples fuentes de informacion y tomar decisiones acertadas.

Creatividad e innovacion: ... ver las oportunidades cuando surjan y aprovecharlas/... asumir riesgos
sanos y experimentar con enfoques alternativos para encontrar las mejores soluciones posibles a los
problemas/... intercambiar ideas con otros en grupos y generar nuevas ideas/... imaginar alternativas
creativas al presente conflicto o situacion humanitaria.

A fines de evaluacion, la frase “Los participantes pueden...” se puede reformular como “;Pueden los
participantes...?”.

Los objetivos de aprendizaje pueden transformarse en indicadores mediante la asignacién de un nOmero o
porcentaje a las declaraciones.
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Establecimiento de indicadores

Una vez haya acordado los objetivos generales con relacion a las habilidades que abordaré su programa o
intervencion, colabore con los padres, los miembros de la comunidad, el personal del programa y los voluntarios
y. especialmente, los adolescentes para establecer indicadores sobre como medira el desarrollo y el uso

por parte de los adolescentes de dichas habilidades. A continuacion, se muestran ejemplos de indicadores de
referencia de este proceso, que se corresponden con los ejemplos de objetivos de aprendizaje expuestos en la
herramienta anterior.

Ejemplos de indicadores de aptitud/ preguntas clave

Para desarrollar un indicador, senale: “(porcentaje/ nOmero) de participantes meta pueden...”
Para desarrollar una pregunta clave, indique: “¢Pueden los participantes meta...?”

Comunicacion y expresion: escuchar las ideas y opiniones de otros sin interrumpir; afirmar sus ideas y
opiniones dentro de los grupos de pares segin corresponday/... explicar qué estilo de comunicacion utilizan
con mas frecuencia e identificar otros estilos de comunicacion observados en otros/... expresarse utilizando
actividades creativas, arfisticas y culturales/... comunicarse con calma y eficacia en situaciones dificiles.

Identidad y autoestima: participar en actividades que les ayuden a aprender sobre si mismos/... explicar una
serie de influencias en su identidad y en la de los demas/... participar de forma respetuosa en actividades
y denunciar el acoso/... expresar gratitud y aprecio a otros companeros.

Liderazgo e influencia: ... describir multiples estilos de liderazgo y los estilos de liderazgo de los demas...
influir en la familia, amigos y compaieros de manera positiva y constructiva/... fomentar la confianza con
personas a las que no conozcan o con personas que se hayan visto afectadas por conflictos/... llevar la
iniciativa para transformar el conflicto de manera positiva (o construir la paz) en el seno de la familia,
amigos y grupos de pares, o dentro de la comunidad.

Resolucion de problemas y gestion de conflictos: reunir y analizar informacion de una variedad de fuentes/...
reformular puntos de vista negativos de conflictos hacia otros mds positivos; encontrar soluciones
beneficiosas para todos para los conflictos en el seno de la familia, amigos y grupos de pares, o en
la comunidady/... intervenir y eliminar la escalada de conflictos; negociar entre personas o partes en
conflicto/... facilitar el diGlogo en grupos y crear consenso sobre temas compartidos.

Afrontar el estrés y manejar las emociones: identificar y describir una gama de emociones que sientan uno
mismo y otras personas involucradas en referencia a una situacion o evento especifico /... explicar técnicas
practicas que se puedan emplear para lidiar con emociones negativas /... exhibir un comportamiento
calmado en situaciones dificiles ; ayudar a otros a que se sientan tranquilos o a curarse de experiencias
traumaticas/... perdonar a aquellos que han causado dolor; reconstruir las relaciones dafiadas para uno
mismo y ayudar a otros a hacer lo mismo.

Cooperacion y trabajo en equipo: identificar a las personas que se sientan excluidas en grupos y describir
una gama diversa de grupos que estén marginados en la comunidad /... incluir a otros que hayan
sido excluidos de actividades cooperativas; resolver problemas de forma cooperativa/... participar en
actividades que apoyen un sentimiento de comunidad; organizar eventos y actividades en la comunidad;
reunir a personas y grupos diversos/... utilizar métodos participativos y facilitar actividades de cooperacion
en grupos.

Empatia y respeto: apreciar las ideas y opiniones de los demas; entender los desafios y las luchas de los
demas/... reconocer y explicar el sentimiento de los demas y las razones que puedan tener para un
sentimiento determinado/... consolar, aconsejar o reconfortar a otros que hayan sufrido dolor /... participar
en actividades que sirvan a la comunidad y cuidar a los demas.
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Esperanza en el futuro y establecimiento de metas: planificar y organizar actividades; administrar el tiempo
hacia el logro de una meta/... describir alternativas a la violencia y al conflicto; describir cdmo se veria el
futuro sin conflicto o violencia/... describir los pasos necesarios para lograr una meta.

Pensamiento critico y toma de decisiones: identificar estereotipos sobre la familia, amigos y compaferos;
describir estereotipos comunes, comportamientos de prejuicios, racismo, sexismo, etc. vistos en la
comunidad/... describir las influencias de las propias opiniones y los factores que influyen en las opiniones
de los demas/... dudar, preguntar, investigar, analizar, probar y sacar conclusiones cuando se le dé
informacion no fiable/... analizar miltiples fuentes de informacion y tomar decisiones acertadas.

Creatividad e innovacién: ver las oportunidades cuando surjan y aprovecharlas/... asumir riesgos sanos y
experimentar con enfoques alternativos para encontrar las mejores soluciones posibles a los problemas;...
infercambiar ideas con otros en grupos y generar nuevas ideas/... imaginar alternativas creativas al
presente conflicto o situacion humanitaria.

Guia para Coordinadores de Programa | 19



Herramienta: plantilla de planificacion

Utilizar el kit para la expresion e innovacion para fortalecer programas orientados a
adolescentes.

Las organizaciones que implementan programas o intervenciones centradas en adolescentes pueden usar esta
herramienta para desarrollar planes e indentificar los recursos que utilizaran del Kit para adolescentes. Asi
mismo pueden utilizarla para fortalecer los resultados de los programas para adolescentes. Adapte esta plantilla
para incluir pasos que sean relevantes para su proceso de planificacion v otra informacion importante en la
implementacion de sus programas. Desarrolle una plantilla de planificacion diferente si lo considera apropiado.

1. Nombre de la organizacion y su propio nombre.

2. Programa a través del cual planea utilizar el Kit para adolescentes.

3. ¢A cuantos adolescentes espera llegar utilizando el Kit para adolescentes?
¢Qué adolescentes? (M/ F, edades, otras caracteristicas).

4. ;:Donde implementa su programa las actividades? Ubicacion(es)
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5. ¢Cuales son las actividades y las metas del programa en el que usaria el

Kit para adolescentes para la expresion e innovacion (incluyendo orientacion,
herramientas y suministros)?

Actividades:

Metas:

6. ¢Qué materiales y herramientas de orientacion del Kit? ¢Como se

complementaran o integraran con los otros planes de estudio, guias, manuales u
otros recursos que esté utilizando dentro de ese programa?
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7. ¢Como utilizara los materiales y las actividades de orientacion para fortalecer
sus programas? ;Qué cambiara o mejorara para los adolescentes?

8. ¢En qué habilidades para adolescentes se centrara su programa?
Explique su eleccion.

9. ¢Qué ciclos de actividad utilizaran los facilitadores cuando planifiquen
actividades para adolescentes? Explique su eleccion.
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. Esquema del plan de capacitacion:

¢A cudntos facilitadores capacitara?
¢Donde y cuando llevard a cabo las capacitaciones?

Describa el enfoque de su capacitacion; por ejemplo, Capacitacién de Capacitadores (ToT, por sus
siglas en inglés), integrada en la capacitacion de facilitadores o capacitaciones en servicio.
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Herramienta: Integracion del kit para adolescentes:
escenario de practica

Utilice el ejemplo del escenario que se ofrece a continuacion para explorar la forma en que las actividades y los
enfoques del Kit para adolescentes podrian aplicarse dentro de un programa para nifios y nifias o adolescentes
de su comunidad.

Ejercicio de discusion:

1. Estudie el siguiente escenario:

Keeping Children Happy (KCH) es una ONG internacional que organiza programas de ocio para nifios y
nifias de un campamento de refugiados en Kenia.

La ONG dispone de diez centros infantiles a los que acuden regularmente unos 500 nifios y nifias. Cada
centro esta gestionado por dos facilitadores. Los centros abren de 1PM a 5PM (ya que el horario escolar
es de 9AM a 12PM).

Los nifios y nifias que acuden a los centros tienen entre 6 y 15 aiios. La mayoria de ellos son nifios.
Cuando llegan a los centros, pueden jugar libremente en un espacio seguro. Algunos de los
adolescentes varones se han organizado en pequeiios grupos para jugar al fGtbol, mientras que a las
nifias les gusta jugar a saltar la cuerda.

2. Plantéese: ¢Como podria KCH usar el Kit para adolescentes para apoyar a los

adolescentes que ya participan en su programa del Centro infantil?
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3. Ejemplos de respuestas: utilice herramientas o actividades del Kit para

adolescentes para...

» Consultar a nifios y nifias mayores y adolescentes sobre el tipo de actividades en las que les gustaria
participar, o sobre las habilidades y los conocimientos que les gustaria desarrollar durante el tiempo
que pasan en los Centros infantiles.

» Trate de averiguar donde estdn las adolescentes mayores (15-18 afos) en el campamento, y los
motivos por los que no acuden a los Centros infantiles; utilice posteriormente la guia del Kit para
adolescentes para encontrar formas de comunicarse con ellas.

» Organice a los nifios, ninas y adolescentes en grupos o circulos mediante el enfoque de los Circulos
de Adolescentes.

P Presente sesiones mas estructuradas para grupos de nifas y nifos en horarios establecidos durante
las horas de apertura de los Centros infantiles (por ejemplo, utilizando los pasos de la sesion descritos
en la Guia para facilitadores).

» Presente una combinacion de actividades que incluyan juegos, proyectos o artes utilizando las Guias
de actividades del Kit para adolescentes.

» Tenga en cuenta la posibilidad de trasladar fisicamente algunas de las actividades fuera de los
Centros infantiles.

» Ayude a los adolescentes a desarrollar habilidades (conocimientos y actitudes)
que puedan ayudarles a mejorar su bienestar psicosocial, aprendizaje y la conexion con sus
comunidades, a través de sus actividades en los Centros infantiles.

» ¢Otros? Facilite una lluvia de ideas sobre otras formas en las que el Kit para adolescentes podria
fortalecer el trabajo con nifias y nifios en los Centros infantiles.

Guia para Coordinadores de Programa | 25



Herramienta: Posibles puntos de entrada del Kit para adolescentes

Utilice como guia la lista aqui debajo para definir el punto de entrada para introducir el kit.

Recuerde que el primer paso consiste en encontrar (o establecer) un programa de punto de partida adecuado.
Luego, considere como usar las actividades, herramientas y enfoques del Kit para adolescentes para que el
programa resulte mas efectivo para los adolescentes.

Programas de educacion, aprendizaje y habilidades para la vida.

Puede utilizar las herramientas y las actividades del Kit para adolescentes para fortalecer los programas
tanto formales como informales que se centran en mejorar la educacion y el aprendizaije de los nifos,
ninas o adolescentes. Por ejemplo, puede integrar actividades y herramientas en:

» Clases escolares de alfabetizacion, habilidades para la vida, estudios sociales, orientacion o arte.

» Actividades extracurriculares, como clubes en horario extraescolar o programas de arte.

» Programas de educacién no formal, como programas de habilidades para la vida, entre pares, de
tutoria y de mentoria, que pueden realizarse fuera del aula en centros comunitarios, ONG o consejos
comunitarios.

Programas de proteccion infantil.

Las actividades y herramientas del Kit para adolescentes se pueden utilizar en programas de proteccion
infantil, en particular para aprovechar (o establecer nuevas) iniciativas que se centren en mejorar el
bienestar psicosocial de las y los adolescentes y de su capacidad de resiliencia. Esto incluye:

» Espacios amigables con la nifiez!

» Proyectos de participacion infantil y de resiliencia infantil.

» Clubes, organizaciones o comités de nifios, nifias adolescentes o jovenes.

» Comités o redes comunitarias de proteccion infantil 2

Programas de educacion y promocion de la paz.

Las actividades y herramientas del Kit para adolescentes pueden ayudar a los adolescentes a explorar

y comprender los conflictos que les afectan, fomentar conexiones positivas con adultos, contribuir a sus
comunidades y aprender formas inclusivas y respetuosas de trabaijar con ofros. Ello convierte al Kit para
adolescentes en una buena opcién para los programas de educacion y abogacia de la construccion de la
paz dirigidos especificamente a nifios, nifas y jovenes. Incluye lo siguiente:

» Iniciativas que se centran en la creacion de conocimientos, actitudes y habilidades que pueden
ayudar a los adolescentes a resolver conflictos y construir la paz en sus comunidades.

» Clubes de paz o mediacion.

» Proyectos de desarrollo / servicios comunitarios.

» Iniciativas interreligiosas / intergeneracionales.

1 Los espacios amigables con la nifiez son espacios seguros donde los nifios y nifias, generalmente menores de 10 afios, pueden acceder a actividades de juego,
recreacion, ocio y aprendizaie libres y estructuradas, y que pueden brindar educacién y apoyo psicosocial: Estdndares minimos para la proteccion de la infancia en la
accién humanitaria.

2 Los comités o redes de proteccion infantil son grupos formados por miembros de la comunidad que trabajan en la defensa de los derechos de los nifios y nifias y en
protegerlos de los abusos, el abandono, la explotacion y la violencia.
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Programas de desarrollo juvenil.

Las herramientas y actividades del Kit para adolescentes pueden integrarse en los programas de
desarrollo juvenil centrados en empoderar a las y los adolescentes. Por ejemplo:

» Iniciativas de resiliencia juvenil y entre pares.

» Clubesy centros juveniles.

» Proyectos de desarrollo / servicios comunitarios.

» Programas de tutoria y mentoria

Iniciativas deportivas, artisticas y recreativas.

Puede mejorar los programas de deportes, artes y recreacién en entornos humanitarios mediante recursos
del Kit para adolescentes para agregar un enfoque adicional sobre artes e innovacion. Asi, por ejemplo,
puede utilizar las actividades y herramientas en:

» Iniciativas centradas en los deportes, juegos, ejercicio fisico y recreacion.

» Proyectos comunitarios de arte, teatro y teatro callejero.

» Proyectos que ayudan a los nifios y nifias o adolescentes a expresarse a través del arte, la mUsica,
la danza y el teatro.

Clubes, organizaciones y comités de niios, ninas y adolescentes.

Los enfoques y actividades del Kit para adolescentes pueden ayudar a los adolescentes a crear sus propios
clubes o iniciativas (o a fortalecer las ya existentes), ayudandolos a trabajar de manera participativa e
inclusiva, a empoderarlos para que se expresen y apoyarlos a abordar retos, entre los que se incluyen:

» Clubes de nifos y nifas/ adolescentes.

» Comités de proteccion infantil/ derechos del nifio/ educacion/ de paz.

» Iniciativas dirigidas por nifios y nifas/ adolescentes centradas en el desarrollo comunitario, la
reduccién del riesgo de desastres y la respuesta humanitaria.
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Cualquier programa o iniciativa que incluya a niios, ninas y adolescentes.

Puede utilizar las actividades y los enfoques del Kit para adolescentes para complementar o fortalecer
el enfoque en los adolescentes en casi cualquier programa. Las dreas de particular interés para las y los
adolescentes pueden incluir:
» e Salud reproductiva.
* VIH/ SIDA.
¢ |gualdad de género, empoderamiento de las mujeres y violencia de género.
e Temas de minas.
¢ Agua, saneamiento e higiene (WASH).
¢ Nutricion.
e Salud.
¢ Reduccion del riesgo de desastres.
¢ Formacién profesional y empoderamiento econémico.

Nota: los recursos del Kit para adolescentes estan disefados para apoyar el desarrollo de habilidades
de los adolescentes, que son habilidades esenciales que necesitan para involucrarse positivamente en
el mundo que los rodea y perseguir sus propias prioridades. Si el objetivo de su programa consistiera en
promover el conocimiento de los adolescentes sobre informacion relacionada con los temas
mencionados anteriormente, deberd buscar e integrar materiales educativos para complementar los
recursos que

se ofrecen en el Kit. La seccion de Normas, orientacién y recursos de la Guia Basica brinda recursos
educativos adicionales de utilidad para los programas centrados en algunos de estos temas.
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Herramienta: Medicion de los avances en el desarrollo de aptitudes!

Hay muchas maneras de medir los avances de los adolescentes en el desarrollo de habilidades:

Observacion de los adolescentes en sus circulos y dentro de la comunidad.
Entrevistas / grupos focales con adolescentes, facilitadores y miembros de la comunidad.
Ejercicios y actividades participativas con adolescentes.

vV v vy

Cuestionarios escritos o encuestas.

Utilice la herramienta que se presenta a continuacion como guia para desarrollar sus propias
herramientas para medir los avances de los adolescentes en el desarrollo de habilidades.

Ejemplo de herramienta: seguimiento en el desarrollo de habilidades

Cambio Sin cambios Algunos Gran Notas:
negativo cambios cambio
00 00 00 ol

VANYA YA

Los adolescentes pueden:

Escuchar las perspectivas,
preocupaciones y
necesidades de otras

S personas.

(7]

2

a .

3 Expresar sus ideas,

: perspectivas u opiniones.
]

‘0

o

2

€ . -

g Comunicarse en situaciones
S dificiles con calma y eficacia.

'Esta herramienta se basa en Peacebuilding Competency Outcome Framework, UNICEF, 2015, inédito.
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Ejemplo de herramienta: seguimiento en el desarrollo de habilidades

Cambio Sin cambios Algunos Gran Notas:
negativo cambios cambio

Los adolescentes pueden:

Reconocer y expresar
diferentes emociones de
forma segura y constructiva.

Utilizar estrategias sanas
para reducir el estrés y
controlar las emociones
negativas.

Responder constructiva-
mente a las emociones y
el estrés de otras personas.

Afrontar el estrés y controlar las emociones

Los adolescentes pueden:

o
2
g
c
o
2
<]
B
=
>
c
E]
v
S
@
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o
o
(¥

Escuchar las ideas y
opiniones de otros y
encontrar soluciones de
forma cooperativa.

Trabajar de manera inclusiva
y comprometerse cuando
trabajan en un grupo o en
una tarea de equipo.

Formar relaciones sanas,
respetuosas y cooperativas
con los demas.
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Recolectar informacion sobre la situacion de las y los adolescentes

Un paso importante en la planificacion

de su trabajo con el Kit de adolescentes
para la expresion e innovacion (Kit para
adolescentes) consiste en identificar a

los adolescentes en el contexto de su
programa, especialmente a aquellos que
necesitan apoyo adicional para comprender
los problemas clave que afectan sus vidas.

Los adolescentes constituyen un grupo
extremadamente diverso con diferentes necesidades,
intereses y desafios. Cuando comience a usar el Kit
para adolescentes, trate de informarse todo lo que
pueda sobre los adolescentes de su area. Descubra
cudles adolescentes podrian beneficiarse de los
enfoques y actividades del Kit para adolescentes y

disefe su intervencion para satisfacer sus aspiraciones.

Una vez inicie su intervencion, continOe actualizando
la informacion sobre la situacién de los adolescentes
periddicamente y adapte las actividades para dar
respuesta a las necesidades, intereses y cambios que
puedan surgir.

Asegurese de involucrar a los adolescentes. Las

y los adolescentes conocen su situacion mejor que
cualquier ofra persona y pueden tener formas creativas
de recopilar informacién sobre sus pares. Para
orientacion sobre recopilacion de datos y consultas

con adolescentes, sirvase consultar la Herramienta:
Recopilacion de informacion sobre adolescentes.

Utilice las preguntas que se muestran a continuacion
como guia para su investigacién sobre la situacion de
los adolescentes. Agregue cualquier otra pregunta que
tenga sentido en su contexto. Consulte la Herramienta:
preguntas para la investigacién sobre adolescentes.

1. ¢Quiénes son los adolescentes?

Como primer paso, trate de averiguar quiénes son los
adolescentes en su drea y dénde

se les puede encontrar, incluird a

adolescentes de diferentes edades,

etnias, clanes, idioma, orientacién

sexual y religion. También tome

en cuenta a las personas con

Investigar la situacion de los
adolescentes

Existen muchas formas de recopilar informacién
sobre adolescentes en situaciones humanitarias:

®» Revisar programas de proteccion infantil,
educacion, salud reproductiva y otros
programas dirigidos a nifios y nifas mayores:
los andlisis de situacion, las encuestas y las
evaluaciones humanitarias también pueden
proporcionar informacion 0fil sobre los
adolescentes.

Recolectar informacion adicional a través de
grupos focales, encuestas y evaluaciones
rapidas.

Hablar con integrantes de la comunidad:
maestros, padres, lideres religiosos,
trabajadores comunitarios y facilitar
informacion de utilidad sobre las circunstancias
de los adolescentes.

Consultar a las y los adolescentes. Busque en
los lugares donde vivan, se reGnen, aprenden,

comen, trabaijen, oren'y
juegan, y haga preguntas
sobre sus vidas.

discapacidades y trate de identificar especialmente a
las y los adolescentes mas vulnerables, que son los que
mdas apoyo precisan y a los que por lo general se les
suele pasar por alto en los programas y.!

2. ¢Cual es el nOmero de adolescentes?

Intente obtener el perfil demografico mas completo
posible de los adolescentes de su comunidad,
calculando el nimero total de adolescentes e incluya
la data de las y los adolescentes de diferentes origenes
étnicos, lingUisticos, religiosos y de otro tipo. Ello le
ayudara a establecer los objetivos de registro de su
intervencién con el Kit para adolescentes, asi como a
llegar a las personas que mds apoyo necesitan.

1 Puede entrafar dificultades, ya que los adolescentes en situacion de vulnerabilidad suelen desaparecer en los contextos humanitarios , por lo que deberd contar
con el apoyo de miembros de la comunidad y otros adolescentes para buscarlos activamente.
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Consideraciones éticas para emprender una evaluacion sobre la situacion de los

adolescentes

El siguiente extracto del Manual de evaluacion rapida de la proteccion de la infancia desarrollado por el
Cluster Mundial de Proteccion. Grupo de trabajo para la proteccion de la infancia. Diciembre 2012, brinda
una vision general sobre los enfoques éticos y consideraciones clave para llevar a cabo una evaluacion
de la situacion de los nifios menores. Se recomienda a los coordinadores del programa que utilicen

el Kit para adolescentes, que revisen y sigan la orientacion brindada en ese recurso para conocer las
consideraciones y los pasos a seguir cuando se evalUe la situacion de los adolescentes y que estudien

y respeten las Normas minimas para la proteccion de la infancia en la accion humanitaria. (Consulte la
seccion de Recursos sobre Proteccion infantil de la Orientacion Basica).

Los enfoques éticos para las evaluaciones rapidas requieren de:

» Un compromiso de acciones de seguimiento, segin proceda.

» Identificar y encontrar formas de apoyar los mecanismos de afrontamiento comunitarios que no violen
los derechos basicos de los nifios y nifios ni los dafen.

» Tener en cuenta los posibles efectos negativos del ejercicio de evaluacion. Como por ejemplo,
estigmatizar a una persona o grupo al atraer atencién innecesaria hacia ellos o generar temores.

» No crear falsas expectativas y ser honestos con las comunidades sobre los objetivos de la evaluacion
antes y durante la misma.

» Una revision interna analizada.

Las evaluaciones son intervenciones en si mismas. Puede tratarse de experiencias significativas y
positivas o intrusivas y disruptivas y pueden causar estrés adicional en la poblacion. Este podria ser el
caso del periodo inmediatamente posterior a una emergencia. Por lo Tanto: No causar daiio y el interés
superior del nifio, serdn consideraciones primarias en cualquier evaluacion.

Informacion sensible: usted tiene la responsabilidad de garantizar la confidencialidad de la informacion que
se le haya confiado. Confidencialidad significa “la gestion restrictiva de la informacion sensible (por ejemplo,
nombres, incidentes, ubicaciones, detalles, etc.) que se ha recopilado antes, durante y después de las
evaluaciones de proteccion infantil”.

La informacién sensible debera ser protegida y compartida solo con aquellas personas (proveedores de
servicios, familia, etc.) que necesiten la informacién para el mejor interés del nino. Debe eliminar cualquier
detalle sobre la fuente de la informacion compartida, a menos que se requiera para garantizar una
accion apropiada con el consentimiento por escrito de la fuente. Para obtener mads informacién sobre la
confidencialidad de los datos, consulte la Norma 5 de las Normas minimas para la proteccion infantil en la
respuesta humanitaria.

El consentimiento informado es una parte integral de cualquier evaluacion que implique obtener informacion
directa de personas sin que importen sus edades. El consentimiento informado es “el acuerdo voluntario de
una persona que tiene la capacidad de dar su consentimiento y que ejerce su libertad de eleccion”.

Extracto de: Grupo de trabajo para la proteccion de la infancia a nivel global, Child Protection Rapid
Assessment Toolkit, Global Protection Cluster Child Protection Working Group, 2012. Puede encontrarlo en este
enlace: http://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/tools_and_guidance/info_data_management/
CPRA_Espanol-ES.pdf
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3. ¢A qué tipo de circunstancias
humanitarias se enfrentan los adolescentes?

Tenga en cuenta si los adolescentes se encuentran

en las primeras semanas de una crisis, experimentan
una situacion de emergencia humanitaria a més largo
plazo (como el desplazamiento en curso dentro de un
campamento de refugiados o de desplazados internos),
viven un conflicto o en un contexto de desarrollo
bastante estable y permanente.

El tipo de contexto humanitario, la duracién prevista
del desplazamiento de los adolescentes y las
perspectivas de recuperacion pueden afectar el
disefio y ejecucion de su intervencion con el Kit para
adolescentes. Es importante asimismo tener en cuenta
que las circunstancias de los adolescentes pueden
cambiar répidamente en entornos humanitarios, y
que probablemente deba adaptar su intervencion en
respuesta a esos cambios.

Enlace a la Herramienta: adaptacién al contexto
humanitario para comprender cémo las diferentes
circunstancias humanitarias pueden llegar a afectar
a las actividades y a los enfoques dirigidos a
adolescentes.

4. ;A qué tipo de desafios se enfrentan los
adolescentes?

Investigue lo que ocurre en la vida de las y los
adolescentes y use esa informacion para disefiar una
intervencion que les ayude a confrontar sus desafios y
aprovechar las oportunidades que surjan en su entorno.

Los adolescentes enfrentan desafios singulares en
situaciones humanitarias. Cabe destacar los trastornos
en sus comunidades y en la educacion, separacién de
sus familias, explotacién laboral, matrimonio infantil,
violencia y abuso e incluso reclutamiento en fuerzas
de combate. Los adolescentes pueden llegar a vivir en
condiciones insalubres de hacinamiento y carecer de
alimentos basicos, salud, seguridad y otros servicios.
También es posible que los adolescentes se sientan
aburridos e indiferentes, sin oportunidades de acudir
a la escuela o de mantenerse a si mismos y a sus
familias, y que estén abrumados y agobiados con
responsabilidades propias de adultos como son el
trabajo, el cuidado infantil y las tareas domésticas que
les dificultan participar en los programas previstos
para ellos. Pueden sentirse asimismo frustrados,
desanimados, asustados o ansiosos por el futuro.
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Como sucede con los adolescentes de todo el mundo,
pueden tener también preocupaciones relacionadas
con sus amistades, familias, relaciones amorosas y con
el futuro.

Enlace a la Herramienta: explorar retos y
oportunidades.

5. ¢Qué tipo de situacion familiar tienen los
adolescentes? ¢Cuales son sus funciones y
responsabilidades?

Trate de conocer las situaciones familiares de los
adolescentes y de sus roles y responsabilidades en
el hogar. Muchos de ellos asumen nuevos roles en
situaciones humanitarias, como dirigir el hogar, el
cuidado de los hermanos, el trabajo y la paternidad.
Estas nuevas circunstancias influyen en el tipo de
actividades del Kit para adolescentes relevantes
para sus necesidades e intereses, asi como para el
tiempo que tengan disponible para participar en las
intervenciones.

6. ¢Como pasan su tiempo los adolescentes?

Investigue como pasan su tiempo los adolescentes,
a doénde van y qué hacen. Su vida cotidiana puede
dejarlos desocupados y sin supervision durante gran
parte del dia, mientras que en otras ocasiones estaran
muy ocupados con las tareas domésticas o el trabajo.
Es posible también que queden confinados en sus
hogares debido a responsabilidades domésticas,
normas sociales o discapacidades, o bien pasen
largos periodos lejos de sus
hogares para generar ingresos
(o tratar de hacerlo), a menudo
mediante actividades inseguras y
potencialmente daninas.

Comprender cdmo pasan su tiempo

los adolescentes puede ayudarle a
identificar ventanas de oportunidad tanto para escoger
el lugar como la mejor hora para llegar a ellos a través
del enfoque de los Circulos de Adolescentes.

7. ¢En qué tipo de entornos viven las y los
adolescentes?

Aprenda todo lo que pueda sobre los entornos
culturales, sociales y fisicos de los adolescentes, ya que



pueden influir en las oportunidades de jugar, aprender
e interactuar con otros al aplicar las intervenciones con
el Kit para adolescentes.

Ambiente cultural: las normas culturales, sociales y
religiosas pueden influir en los tipos de actividades que
se consideran aceptables para las y los adolescentes.
En muchos contextos, se considera inapropiado o
inseguro que las y los adolescentes interactien, y/

o que las adolescentes se desplacen o se las vea

en pUblico solas. Los adolescentes marginados
enfrentan discriminacion o estigmas, lo que limita sus
oportunidades de participar en actividades con otros
nifos y nifas adolescentes. La prdctica religiosa, ya
sea la oracion diaria o las vacaciones anuales, también
puede afectar el tiempo que tienen los adolescentes
para participar en las actividades.

Entorno social: la identidad étnica, religiosa o de

clan de los adolescentes, asi como sus conexiones
familiares, el lugar de origen o la asociacién con un
grupo politico o militar, pueden determinar la forma en
gue se relacionan con otras personas, especialmente
en situaciones afectadas por conflictos.

Entorno fisico: es posible que los adolescentes que
viven en dreas remotas no tengan tiempo o dispongan
del dinero necesario para asistir a los programas que
se organizan en los centros comunitarios. Peligros
como el transito, las condiciones de las carreteras

o la posibilidad de acoso, asaltos sexuales o robos
pueden también inhibir el movimiento de adolescentes
en sus comunidades creando barreras desiguales
para las nifias y las personas con discapacidades y su
participacién en los Circulos de Adolescentes.

8. ¢En qué tipo de actividades estan
interesados los adolescentes?

Incluso en circunstancias dificiles, los

adolescentes pueden disfrutar de

actividades como deportes, reunirse

con amigos, cocinar o cuidar de sus

hermanos menores. PregUnteles de

qué disfrutan o qué les gustaria probar

y use esta informacién para planificar

y ejecutar actividades con el Kit para adolescentes.
Insertar icono para: Las y los adolescentes pueden
llevar la iniciativa.

9. ¢Qué tipo de conocimientos y habilidades
desean adquirir los adolescentes?

Una de las prioridades de los
'1 adolescentes en circunstancias
/ humanitarias es adquirir
conocimientos y habilidades que los
ayuden en sus roles de adultos como
jefes de familia, padres, estudiantes,
asalariados y ciudadanos. Es posible
que sientan curiosidad por ciertos problemas o quieran
saber cdmo manejar su situacién actual y contribuir a
sus comunidades. Tomese tiempo para analizar el tipo
de habilidades y conocimientos que los adolescentes
quieran adquirir a través de una intervencion con el
Kit para adolescentes y seleccione las actividades que
satisfagan sus intereses y necesidades.

10. {Qué tipo de relaciones tienen los
adolescentes?

Los adolescentes pueden

experimentar cambios en sus

relaciones al crecer, desarrollarse

y a medida que cambian sus

circunstancias. En entornos

humanitarios, suelen estar aislados

de sus companieros y experimentar tension con otras
personas en sus hogares o comunidad. Converse
con ellos sobre sus relaciones con sus pares, amigos,
familiares y ofras personas. Utilice esta informacion
para planificar y ejecutar actividades con el Kit para
adolescentes que les ayude a fortalecer las relaciones
positivas y a abordar las dificiles.2

N. ¢Cudles son las esperanzas y metas de
los adolescentes?

Sentirse esperanzado con

objetivos realistas de cara al

futuro es un elemento clave del

bienestar psicosocial. Hable de

Sus esperanzas y metas para sus

familias y comunidades, asi como

sobre los cambios que les gustaria ver en sus vidas. En
la medida de lo posible, planifique y ejecute actividades
que puedan ayudarles a desarrollar las habilidades y el

2 Los Circulos de Adolescentes pueden ayudar también a que los adolescentes establezcan nuevas relaciones al brindar oportunidades para entablar amistades (o

pasar tiempo con amigos a los que no ven muy a menudo).
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conocimiento que necesitan para lograr sus objetivos y
mejorar sus circunstancias inmediatas.

Recopilarlo todo

La informacion que recopile sobre las circunstancias y
la vida de las y los adolescentes le ayudard a planificar
y ejecutar su intervencion con el Kit para adolescentes.
Lo mas importante que debe recordar es adoptar un
andlisis flexible y disefar sus actividades y enfoques de
acuerdo con las necesidades particulares de las y los
adolescentes de su comunidad.

Monitorear y adaptar

Investigar la situacion de los adolescentes no se

trata de un ejercicio puntual que se realiza antes de
configurar su intervencion con el Kit para adolescentes.
Se trata de un proceso continuo y necesario, mientras
trabaije con nifas y nifos adolescentes. A medida

que cambien sus situaciones, evolucione el contexto
humanitario, crezcan y se desarrollen y la vida les
plantee nuevos desafios, seguird adaptando su
enfoque.

A medida que avance, asegirese de continuar
planteando preguntas, observando a los adolescentes
de cerca y monitoreando la situacion de la comunidad.
Lleve a cabo actividades que puedan ayudarle a
aprender mds sobre su entorno y use esta informacion
para planificar su trabajo conjunto. Ver Herramienta:
actividades para aprender de los adolescentes y
sobre ellos.
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Herramienta: actividades para aprender de los adolescentes y sobre ellos’

Use las guias de actividades que se muestran a continuacion para
ayudar a las y los adolescentes a explorar sus vidas y experiencias y n
aprender mas sobre sus circunstancias.

Escuchar a los adolescentes

» Nuestros dias: brinda informacion sobre las actividades diarias y las responsabilidades
de los adolescentes.

» Nuestro entorno: muestra lo que los adolescentes saben sobre geografia, disefio y los
servicios en sus comunidades, y cdmo ven los recursos y los riesgos que les rodean.

» Nuestros desafios, nuestras soluciones: explora los problemas que afectan a los
adolescentes y sus ideas para soluciones positivas a dichos problemas.

» Nosotros por dentro y por fuera: expone como los adolescentes se ven a si mismos y
facilita informacion sobre su bienestar psicosocial.

» Soy, tengo, puedo: permite a los adolescentes explorar sus puntos fuertes a través del
dibujo.

» Mapa de relaciones: muestra algunas de las relaciones en la vida de los adolescentes,
tanto las positivas como las que plantean desafios.

» Didlogo comunitario: brinda a los adolescentes la oportunidad de discutir con adultos de
la comunidad sobre aquellos temas que les interesan.

» Organizar una exposicion: muestra el trabajo de los adolescentes y les permite expresar
sus sentimientos y opiniones sobre temas particulares.

1 Véase la Guia del facilitador para obtener guias de actividades detalladas.
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Herramienta: explorar los retos y oportunidades para adolescentes

Utilice esta herramienta para explorar algunos de los desafios y oportunidades para las y los
adolescentes de su comunidad.

Los adolescentes Las adolescentes

Posibles retos y dificultades. Posibles retos y dificultades.

Asuntos que funcionan bien y oportunidades. Asuntos que funcionan bien y oportunidades.
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Ejemplo: los siguientes desafios y oportunidades que enfrentan los y las adolescentes, han sido
identificados por las organizaciones aliadas de UNICEF que implementan programas de habilidades para la vida
y apoyo psicosocial para adolescentes afectados por conflicto prolongado en Sudan del Sur

Los adolescentes

Las adolescentes

Posibles retos y dificultades.

>

vV v vy

Problemas de acoso, relaciones amorosas,
padres que se pelean por el dinero y
otros problemas.

Falta de oportunidades educativas.
Reclutamiento en fuerzas de combate.
Explotacién laboral infantil.

Vulnerabilidad a las enfermedades de
transmision sexual (especialmente el
VIHy el SIDA).

Asuntos que funcionan bien y oportunidades.

>

Problemas de acoso, relaciones romanticas,
padres que se pelean por el dinero y otros
problemas.

Gran carga de tareas domésticas y
responsabilidades.

Deberes como esposas o madres que
reducen las oportunidades de participar
en los programas.

Menos oportunidades (que los nifios)
de asistir a la escuela.

Matrimonio infantil, explotacién sexual,
vulnerabilidad al embarazo, enfermedades
de transmision sexual.

Posibles retos y dificultades.

>

>

Mas probabilidades de recibir educacion
que las nifas.

Mas oportunidades (y confianza) para
participar en asuntos familiares o
comunitarios que las nifas.

Las situaciones humanitarias pueden
brindarles la oportunidad de asumir nuevos
roles y aprender otras habilidades.

Por ejemplo, construir refugios y aprender
nuevos idiomas.

Asuntos que funcionan bien y oportunidades.

>

>
>

Crear mayor conciencia de la importancia
de educar a la nina.

Mayor nOmero de programas para niias.

Las situaciones humanitarias pueden
brindarles la oportunidad de asumir

nuevos roles, tales como convertirse en

jefas de hogar o las proveedoras econémicas
y aprender nuevas habilidades, como,

por ejemplo, otros idiomas.
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Herramienta: preguntas para recopilar informacion sobre los y las
adolescentes

Utilice las siguientes preguntas para apoyar el diseiio e implementacion de una intervencion que
se adapte a las necesidades y circunstancias de las y los adolescentes.

¢Quiénes son los

adolescentes?
» Nuomero de adolescentes es decir, jovenes de entre 10 y 17 afos.
iCuantos » NOmero de adolescentes de cada edad.
adolescentes » NoOmero de niflas adolescentes y nOmero de nifios adolescentes.
hay? » NOmero de adolescentes con discapacidades, incluidos
datos desagregados de aquellos con movilidad,
;Quiénes son sensoriales (vista y oido) y discapacidades cognitivas.
los adolescentes » NOmero de adolescentes de cada etnia, religion,
mas vulnerables? grupo linguistico, clan u otro grupo cultural o social
importante representado en la comunidad.
» Nomero de adolescentes dentro de grupos marginados en la comunidad.
¢En qué tipo » ;Cudl es la naturaleza de la crisis humanitaria es decir, desastre natural, conflicto?
de situacion » ;Cudnto tiempo ha transcurrido desde el inicio de la crisis?
humanitaria se » ;Cudnto tiempo es probable que dure la crisis?
encuentran los » ;Cudl es la situacion en temas de seguridad?
adolescentes?
é¢Qué tipo de » iEnfrentan las y los adolescentes desafios en materia de proteccion (por ejemplo,
desafios la separacion de sus cuidadores, matrimonio infantil, explotacién laboral, violencia,
enfrentan los reclutamiento en fuerzas y grupos armados y otros riesgos)?
adolescentes? » ;Qué tipo de desafios enfrentan en términos de necesidades basicas, seguridad,
condiciones de vida y bienestar?
» ;Se ha visto interrumpida su educacion?
» ;Qué tipo de desafios enfrentan en sus familias, en la escuela (por ejemplo,
acoso escolar), en el trabajo, con amigos, en relaciones amorosas?
¢En qué tipo de » ;Estan separados de sus cuidadores?
situacion familiar » ;Son jefes de hogar?
se encuentran » ;Cuidan de nifios y nifias mas pequefos?
los adolescentes? > sEstan casados?
» :Son padres?

Recolectar datos desglosados tomando en cuenta:
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¢Como pasan
el tiempo los
adolescentes?

¢En qué tipo
de entorno
viven los
adolescentes?

Examine los
entornos sociales,
culturales vy fisicos
de las y los
adolescentes.

¢En qué tipo
de actividades
estan
interesados los
adolescentes?

éCuales son las actividades y responsabilidades diarias de
los adolescentes?:

[ 2
>

4En la escuela u ofros programas educativos?

éRealizan tareas domeésticas o usan instalaciones por ejemplo, esperar en la fila
por comida o en ofro tipo de distribucion, ir a buscar agua, usar bafos, duchas,

cocinar en cocinas comunitarias?

sAcceden a servicios o participan en programas por ejemplo, asistiendo a clinicas de

salud o participando en iniciativas de proteccion infantil, educacion, juventud
o medios de vida?
éJuegan, socializan, descansan o estén desocupados?

¢0ran o acuden a los servicios religiosos?
:Generan ingresos para mantenerse a si mismos o a otros?

Cuando los adolescentes salen habitualmente de sus hogares,
¢A donde van?

4
4
4

vV v vy

J $Qué lugares visitan de forma habitual?
o ¢Donde pasan su tiempo?
. ¢Qué rutas y transportes usan?

:Cudles son las normas culturales o sociales de las y los adolescentes?
Por ejemplo, ¢Es apropiado que los nifos y nifas adolescentes interactien?

¢Cuadl es la relacion entre los diferentes grupos étnicos, religiosos, de clan,
lingUisticos y otros? ¢Su grupo se ha visto marginado econémica, social o
politicamente y coémo les ha afectado?

+Donde viven los adolescentes?
¢Qué rutas son accesibles y seguras y cudles son peligrosas?
:Qué formas de transporte estdan disponibles para ellos?

¢Qué lugares plantean peligros para los adolescentes?
:Donde se sienten incomodos, inseguros y qué lugares desean evitar?

¢ Cudles actividades disfrutan los adolescentes en su vida diaria?

:Qué les gusta de esas actividades?
:Qué encuentran divertido?

¢De qué actividades o tareas disfrutan menos, o cudles
consideran como menos Utiles o gratificantes? sPor qué?

¢Qué nuevas actividades les gustaria probar?
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éQué
conocimientos

y habilidades
quieren adquirir
los adolescentes?

¢Qué tipo de
relaciones
mantienen los
adolescentes?

Tenga en cuenta que
los adolescentes en
contextos
humanitarios pueden
encontrarse
separados de los
padres y/ o
encabezar hogares).

éCudles son las
esperanzas y
metas de los
adolescentes?

é¢Alguna otra
pregunta?

¢Qué nuevos conocimientos y habilidades han adquirido los adolescentes
a través de la escuela u ofros programas educativos?

¢Qué conocimientos y habilidades han aprendido los
adolescentes a través de actividades, que incluyan tareas

y responsabilidades, deportes, artes, recreacion o su propio
aprendizaje auto guiado?

$Qué temas nuevos les interesan?

¢Qué nuevas habilidades o conocimientos les gustaria
aprender? ;Coémo esperan beneficiarse de estas nuevas habilidades?

¢Como se relacionan los adolescentes con sus padres o proveedores de asistencia?
¢Qué apoyo reciben de estas relaciones? ;Qué tipo de tensiones o conflictos
experimentan?

£Como se relacionan los adolescentes con ofras personas en sus familias u
hogares especialmente con los hermanos, abuelos y miembros de la familia?

sTienen los adolescentes amigos de confianza?
¢Cudando y como pasan tiempo con ellos?

¢De qué forma consideran que sus interacciones con amigos y compaferos son
Gtiles y agradables? ;Qué desafios enfrentan estas relaciones?

¢Como se relacionan los adolescentes con personas de

diferentes grupos u origenes, incluyendo personas del el
sexo opuesto, personas con o sin discapacidades, o las

de ofros grupos étnicos o religiosos? ;Qué interacciones
y conexiones positivas han experimentado?

¢Qué conflictos y tensiones?

¢Qué es lo que mejor llevan los adolescentes en sus circunstancias actuales?
¢Qué cambios positivos les gustaria introducir en sus vidas diarias?

¢Qué modificarian los adolescentes en sus comunidades y alrededores?
¢Como les gustaria contribuir a estos cambios?

¢Qué esperanzas o metas tienen los adolescentes para su futuro,
especialmente para sus familias, relaciones, comunidades,
sociedades, situacion econdémica y empleo?

ARada cualquier otra pregunta que tenga sentido en su contexto.

Asegurese de explorar las preguntas con diferentes grupos de adolescentes (por ejemplo, nifios y nifas, diferentes
grupos de edad, personas con discapacidades), ya que sus respuestas pueden ser muy diferentes.
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Herramienta: adaptacion al contexto humanitario

Utilice la tabla que se muestra a continuacion para comprender la forma en que las
diferentes circunstancias humanitarias pueden influir en los procedimientos para planificar

y ejecutar sus actividades con adolescentes.

Nuevas emergencias

Emergencias estable-

cidas pero fragiles

Planificacion a
largo plazo

Contexto del desarrollo.

) Las primeras seis semanas Emergencia prolongada:
-g del inicio de una nueva campo de refugiados o
g emergencia, o una desplazados internos,
% comunidad que enfrenta desplazamiento prolongado.
g cualquier tipo de alteracion
et significativa.
O

1. Comenzar nuestro Circulo. 1. Comenzar nuestro Circulo. 1. Comenzar nuestro Circulo.
o 2. Conocernos a nosotros 2. Conocernos a nosotros 2. Conocernos a nosotros
g mismos. mismos. mismos.
- 3. Conexion. 3. Conexion.

4. Poner en practica. 4. Poner en prdctica.

o Distintos adolescentes La mayoria de los adoles- Hay Circulos de Adolescentes
t acuden a las actividades centes participa en actividades sélidos que han trabajado
9 todos los dias. de manera constante (porque juntos durante un tiempo.
‘;8 Con ayuda de la comunidad, e nieresiaidos vy gerg L
-8 todavia se sigue identificando € hg .bUSF,Q do su
o a los adolescentes que pueden ERSEEE 2 Cuando hay nuevos
S beneficiarse de las actividades adolescentes que quieren
'g (especialmente los mds Algunos adolescentes sumarse, se programan
o marginados). abandonan las actividades nuevas sesiones para ellos.
R les absorben actividades
’5 distintas y se unen nuevas
a personas.

Las actividades se llevan a Se ha identificado un espacio Las actividades se llevan a

cabo en un espacio temporal permanente para actividades. cabo en un area o institucion
-g y/ o en diferentes lugares en permanente, que continuard
O distintos dias, porque adn no Hay un espacio temporol disponible durante la intervencién
u% se ha encontrado un espacio pero estable por ejemplo, con el Kit para adolescentes.

disponible de manera
permanente.

un espacio amigable
con la nifiez.
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Nuevas emergencias

Emergencias estable-

cidas pero fragiles

Planificacion a largo
plazo

'g Las actividades tienen lugar No esta claro cudanto tiempo Se trata de una comunidad
= en un campamento o refugio permanecerdn los estable o permanente.

S nuevo o temporal. adolescentes en este lugar,

£ Los adolescentes posiblemente pero podria ser por un

S regresen a sus hogares o largo periodo.

'g se trasladan a ofro lugar en

T pocos dias o semanas.

._g

&

9 Los adolescentes ain no han Las metas a largo plazo no Los adolescentes tienen metas
O tenido la oportunidad de eran parte de los objetivos a largo plazo para trabajar

Q sentarse y discutir juntos los iniciales. Sin embargo, al juntos en sus Circulos, que son
8, objetivos a largo plazo. trabajar juntos en los Circulos apoyados por la comunidad.
5 de Adolescentes se ha

_o presentado el espacio para

) establecer metas e involucrar

-og a los adultos de su comunidad.

=

Recuerde que, en situaciones humanitarias, las circunstancias pueden cambiar rapidamente. Las nuevas emergencias
se convierten en emergencias prolongadas. Las emergencias prolongadas cambian a situaciones estables, o vuelven
a convertirse en emergencias fras una cierta estabilidad. AsegUrese de adaptar su intervencion con el Kit para
adolescentes tomando en consideracion estas circunstancias cambiantes.
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Herramienta: recopilacion de informacion sobre adolescentes

Tenga en cuenta las siguientes estrategias para investigar las condiciones de los adolescentes
cuando disefie o adapte su intervencion con el Kit para adolescentes.

1. Revise la informacion disponible sobre adolescentes.

Revise la informacién sobre adolescentes que se haya recopilado a través de los andlisis de situacién, encuestas
y evaluaciones. Los estudios en las dreas programaticas de proteccion infantil, educacion, género, conflicto, VIH/
SIDA y derechos reproductivos también pueden ofrecer datos Gtiles sobre las y los adolescentes.

2. Recopile informacion sobre adolescentes a través de otros sectores.

Integre las preguntas sobre adolescentes en los estudios humanitarios planificados o en curso, tales como las
evaluaciones de necesidades multisectoriales, estudios de referencia o andlisis de situacion.

3. Recopile su propia informacion.

Recopile su propia informacién para llenar los vacios de informacion. Asegirese de que usted:

Obtenga datos desglosados sobre el nUmero de las y los adolescentes, diferentes grupos etarios, personas con y
sin discapacidades y personas de diferentes grupos étnicos, religiones, grupos lingUisticos, clanes u otros grupos
de la comunidad.

Varie sus enfoques de recopilacion de informacion: utilice una combinacion de encuestas de o
casa en casa, grupos focales, entrevistas con informantes clave y ofros tipos de consultas. Las ’)
encuestas de casa en casa suelen ser efectivas para identificar adolescentes menos visibles,

consultas son Otiles para aprender sobre la vida cofidiana y los contextos fisicos, sociales y
culturales de los adolescentes.

como son los nifos y nifnas casados o con discapacidades. Los grupos focales y otros tipos de O( ( Jo

Adapte al contexto sus herramientas de recoleccion de datos para que sean Utiles y apropiadas. Trabaje
con miembros de la comunidad y adolescentes para asegurarse de que las preguntas son claras, no provocan
vergienza, ofenden o ponen en riesgo a los entrevistados. Defina los términos con cuidado, especialmente
cuando trate de llegar e involucrar a los adolescentes entre edades de 10 a 17 afos, ya que en ciertas
comunidades podria considerarse a los jovenes de este grupo etario como adultos.

Incluya a los adolescentes. Los adolescentes pueden ser capaces de:

» Encontrar a adolescentes menos visibles en sus comunidades: los adolescentes suelen saber mas
acerca de sus compaiieros que las personas adultas u otros miembros de la comunidad, y pueden tener
mayor capacidad de encontrar a otras nifias y nifos adolescentes menos visibles.

» Sugerir diferentes formas de recopilar informacién: los adolescentes pueden tener formas creativas
de conocer a sus pares, especialmente cuando se trata de ciertos problemas que los
adultos desconocen.
» Ayudar a recopilar datos: los adolescentes pueden ayudar a recopilar datos sobre u
ofros adolescentes a través de encuestas, grupos focales y consultas. Pueden sugerir
preguntas para incluir, interpretar respuestas y brindar ideas Utiles sobre la informacion
recopilada.
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4. Analice sus datos y busque patrones relevantes.

Compare sus datos sobre adolescentes con los de la poblacion del drea. Busque tendencias
inusuales, especialmente para conteos bajos dentro de grupos particulares de adolescentes.
Los patrones dispares pueden reflejar brechas en su proceso de investigacion, asi como los
riesgos que enfrentan los adolescentes. Por ejemplo, si el nUmero de adolescentes de un
grupo particular (por ejemplo, de ciertas edades, etnia o género) es bajo en comparacién con
el resto de la poblacién, podria indicar que estén desapareciendo o que enfrentan amenazas
especificas, como el reclutamiento en fuerzas y grupos armados.

5. Utilice los resultados para diseiar su intervencion con el Kit para adolescentes.

Utilice sus resultados para decidir a qué nifas y nifios adolescentes se dirigird con su intervencion, en qué metas
concentrarse y como disefiar sus actividades y enfoques.

6. Comparta los resultados con otros actores humanitarios.

Comparta sus resultados sobre adolescentes con otras personas involucradas en apoyar y cuidar de ellos, como
proteccion infantil, educacion, salud, VIH/ SIDA, nutricion, WASH y otros actores (aplique los lineamientos de
confidencialidad). Que serd de especial importancia en caso de que identifique riesgos significativos para grupos
particulares de adolescentes.

7. No haga daio.

Asegurese de cumplir con todas las consideraciones éticas cuando recopile y comparta informacién sobre las

s nifas y nifos y de respetar las Normas minimas para la proteccion de los nifios en la accién humanitaria,
establecidas por el Cluster Mundial de Proteccion del Grupo de trabajo para la proteccion de la infancia. Diciembr
2012. (Véase la seccién de Proteccion infantil de los Recursos de la Orientacién Bdsica para esas normas y otros
recursos.)
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Herramienta: Llegar a los adolescentes e involucrarlos

Una parte clave de su intervencién consiste en decidir
cudles adolescentes serdn incluidos y tomar las
medidas necesarias para llegar a ellos. Usted debera
organizar su intervencion identificando formas de
mantenerlos involucrados para que se sientan comodos
y seguros y reducir las barreras de su participacion., ..

Si estd comenzando un nuevo programa podria serle
Ofil iniciar con los pasos descritos en esta Guia, para
crear un programa que llegue efectivamente a los
adolescentes a los que desea apoyar y motivar. Si ya
esta implementando un programa, la Guia le servira
para evaluar su impacto en los adolescentes a quienes
busca apoyar también incluye nuevas estrategias

que podré introducir para expandir y fortalecer la
participacion en el caso de que no haya logrado
resultados.

1. Decida a qué adolescentes incluir

Como primer paso, deberd decidir a cuales
adolescentes desea incluir en su intervencion con el Kit
para adolescentes. Esta decision debe basarla en los
resultados de su investigacion sobre la situacion de los
adolescentes en su comunidad, la evaluacion de las
brechas en la programacion para las y los adolescentes
y los comentarios compartidos por los habitantes de la
comunidad.

Tenga en cuenta lo siguiente:

» ;A qué adolescentes se podria incluir en su
intervenciéon?

» A qué adolescentes ya llegan otros programas?

» ;Tiene conocimiento de que hay grupos de
adolescentes a los que no se llega y que podrian
beneficiarse de las actividades y los enfoques del
Kit para adolescentes?

Existen distintas opciones. Puede optar por abrir

su intervencion a todos aquellos adolescentes de
entre 10 y 17 afos interesados en participar. O bien,
dedicarse a un grupo especial de adolescentes que
haya identificado como particularmente vulnerables o
que no reciben los servicios completos. Por ejemplo,
podria enfocarse en trabajar con las nifias pues ha
notado que los adolescentes varones tienen mas
oportunidades que las adolescentes de participar en
actividades fuera de sus hogares.! De manera similar,
puede centrarse en aquellos adolescentes que se vean
arrastrados a trabajos que supongan explotacién, asi
como a fuerzas y grupos armados, matrimonio infantil u
otras actividades preocupantes.

Involucre a la comunidad

Consulte a los miembros de la
comunidad cudles adolescentes

deberian participar en las actividades
del Kit para adolescentes y trabaje con
estas personas para llegar a las y los

adolescentes mas vulnerables.

Tenga en cuenta cualquier ofro programa para
adolescentes que haya en su comunidad para no
duplicar las actividades dirigidas a un segmento en
particular (por ejemplo, nifos mas jovenes) e intente
complementarlos dentro de su proceso. Recuerde que
los adolescentes que mas necesitan su ayuda suelen
ser los menos visibles.

Independientemente de lo que elija, trate de involucrar
a las y los adolescentes mas vulnerables de su
comunidad, pero sea cuidadoso de no estigmatizar o
consolidar las divisiones entre adolescentes. Tenga en
cuenta que puede causar tensiones

al centrarse en servicios y recursos

hacia un grupo especifico. Intente

evitarlo mediante la seleccién de los

participantes de una manera abierta

y transparente que involucre a la

comunidad.

2. Establezca objetivos de inscripcion

Es importante establecer y dar seguimiento a los
objetivos relacionados con el registro. Ello implica tener
en cuenta la cantidad de adolescentes que desea incluir
en su intervencion, tanto desde el dmbito general como
de grupos comunitarios puntuales. Piense en:

» Incluir adolescentes de distintas agrupaciones:
lo recomendable seria intentar incluir grupos
de adolescentes proporcionalmente a su
representacion en la comunidad. Por ejemplo,
si el 15 por ciento de los adolescentes en el drea
son de una etnia particular, trate de inscribir al
menos al 15 por ciento de los participantes de
esa etnia.

» Dar prioridad a los adolescentes mas
vulnerables: establezca objetivos de inscripcion
mas altos para este segmento .

» Alinear los objetivos de registro con los
recursos disponibles: tenga en cuenta el

1En los programas humanitarios y de desarrollo, se suele pasar por alto las necesidades de las adolescentes; en particular, a las madres o esposas adolescentes, a las

que se ve como adultos.
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espacio, tiempo y fondos disponibles para

las actividades y el nOmero de facilitadores

que pueden trabajar con los adolescentes. La
proporciéon recomendada es de un facilitador

por cada 25 adolescentes. Sea realista sobre el
ndmero de adolescentes a los que pueda brindar
apoyo sin comprometer la calidad o seguridad de
su intervencion con el Kit para adolescentes.

Enlace a la Herramienta: establecer objetivos de
inscripcion para adolescentes vulnerables.

3. Llegar a los adolescentes

No es suficiente con establecer objetivos de registro.
Debe entrar en contacto con las y los adolescentes y
convencerlos de que asistan a las actividades, tanto a
ellos como a sus familiares. Deberd asimismo encontrar
formas de superar los obstéculos que les impiden
asistir. Este seria especialmente el caso de las nifias y
ninos adolescentes mas vulnerables, quienes tal vez
nunca se enterardn de su intervencién a menos que se
les busque activamente.

Esto significa:

» Buscar a adolescentes en los lugares donde
viven, se reGnen, aprenden, comen, trabajan,
oran y juegan, y alentarlos a que participen.

» Divulgar su intervencion con mayor intensidad
hacia las familias de los adolescentes y sus
comunidades para que participen las y los
adolescentes vulnerables y acuerde el apoyo de
lideres, maestros, padres, adolescentes y otras
personas.Reducir las barreras a la participacion
de los adolescentes al organizar sesiones en
momentos y lugares a los que pueden acceder
de manera facil y segura. Enlace a la seccién de
la guia Seleccione un lugar y hora.

Con demasiada frecuencia, los programas humanitarios
adoptan el fipico enfoque de si usted lo creq, ellos
vendran. que motiva de manera desigual a los
adolescentes que ya tienen acceso a otros programas

y servicios y elude a quienes mds asistencia necesitan.
Trate de evitar esta tendencia en su intervencion

y busque soluciones para involucrar alasy los
adolescentes mas marginados.

4. Organice cuidadosamente los Circulos de
Adolescentes y sus actividades

Una vez logre que los adolescentes acudan a
las actividades, necesitard encontrar la formula

Llegar a los mas vulnerables

Las y los adolescentes mas vulnerables
suelen ser aquellos a los que es mas
dificil llegar en situaciones humanitarias y
a los que se suele pasar por alto.

Entre ellos, destacan:
®» Nifas, especialmente esposas y madres.

Adolescentes con discapacidad.

>
» Adolescentes de minorias étnicas y religiosas.
>

Adolescentes separados de sus familias o sin
atencién adecuada.

Adolescentes afectados por el VIH/ SIDA.

Adolescentes en tareas que suponen
explotacion.

Adolescentes asociados a fuerzas o grupos
armados.

para mantenerlos involucrados. Procure organizar
su intervencién de manera que no se presenten
obstaculos a su participacion y que las y los
adolescentes se sientan comodos y seguros.?

» Mantenga la composicion de
Sus grupos con un nOmero de
entre siete y 25 adolescentes
y asegUrese de que haya al
menos un facilitador por grupo
aunque lo idéneo seria que
hubieran dos.

» Considere la posibilidad de
crear grupos separados para nifas y nifos
especialmente en contextos culturales en los que
suelan estar segregados, donde puedan sentirse
mas comodos interactuando y discutiendo temas
delicados.

» Agrupe a los adolescentes por edad o nivel de
desarrollo para que sea mas facil encontrar
actividades comunes que presenten desafios y
sean de su interés , para que todos participen
por igual.

» Considere la posibilidad de crear grupos

separados u horarios de actividades para nifias
0 nifos en circunstancias especificas si con ello
ayuda a superar las trabas sociales o de otro
tipo para su participacion. No obstante, tenga
cvidado de no reforzar las normas sociales
que estigmatizan a ciertos grupos al crear
Circulos segregados.

» Por otro lado, considere reunir a los adolescentes

2 Véase la Guia para el facilitador para obtener mas detalles sobre cdmo organizar a los adolescentes en grupos (o en Circulos) para que se sientan seguros y

apoyados.
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de diferentes origenes, circunstancias y » Considere la posibilidad de cambiar el horario,

experiencias en un mismo Circulo para que ubicacion o la naturaleza de las actividades y

puedan conectar y aprender unos de ofros. reorganizar la forma en que reGne a las nifas y
» Apoye a los adolescentes para que establezcan nifos en sus Circulos, de manera que les resulten

acuerdos y reglas de equipo sobre el trabajo mas accesibles o atractivas.

en conjunto,, Esto seria de beneficio para » Abogue por su infervencion y solicite apoyo a los

los adolescentes al aprender a compartir miembros de la comunidad (padres, maestros,

comentarios e ideas de manera positiva, tratar lideres) para que los que no participan se

a los demas con respeto y escuchar y aprender involucren.

unos de ofros. » Comuniguese con los adolescentes recién

llegados o con las y los adolescentes mas

5. Monitorear la asistencia a las actividades . o )
jovenes y que quizds no estén al tanto de su

Es importante monitorear la asistencia de los intervencion con el Kit para adolescentes.
adolescentes a cada sesion, para saber quién se Enlace a la Herramienta: reducir barreras para la
presenta regularmente a las actividades y si forma participacion de los adolescentes.

parte de sus objetivos de inscripcion de adolescentes, d ss los adol
tanto en general como de diferentes grupos. Utilice un En c<.:s.o @ que sean mas los adolescentes que
registro de inscripcion para llevar el calculo: participan de lo que se esperaba o planeaba

] . o inicialmente:
» Qué adolescentes asisten a las actividades y con

qué frecuencia. P Felicitese a usted mismo,
a sus colegas y a los
participantes por la
creacion de un programa
o intervencion que los
adolescentes consideran
atractivo e interesante.

» Sihay demasiados o muy pocos adolescentes
que asisten a las actividades.

» Sila asistencia es menor o mayor entre ciertos
grupos de adolescentes (por ejemplo: nifias,
nifos, adolescentes con ciertos antecedentes
étnicos o religiosos, o personas con

. . » Evale si los recursos del programa son suficientes
discapacidades).

para que puedan participar en actividades que
apoyen el desarrollo y uso de nuevas habilidades
de manera segura. Asegirese de que los Circulos
Los patrones de asistencia diaria o semanal de los tengan la proporcion adecuada (de siete a 25
adolescentes pueden proporcionar informacion 0til adolescentes cada uno), con uno o dos

sobre sus vidas e infereses y ayudarle a encontrar la
forma de que su intervencion resulte mas accesible y
atractiva. Enlace a Como crear y utilizar un registro de

» Sila asistencia aumenta o disminuye desde los
inicios de la intervencion.

facilitadores para cada Circulo. Reorganice o cree
mas grupos o Circulos de adolescentes, encuentre
sitios mas grandes y considere la posibilidad de

inscripcion. . . -
introducir turnos de manana y tarde para dar
Responder a los cambios de asistencia cabida a participantes adicionales.
Es posible que deba tomar medidas si la asistencia de » Contemple expandir su intervencién mediante la
los adolescentes es muy irregular o persistentemente recaudacién de mas fondos, reclutando
alta o baja. Trate de averiguar qué puede estar mas facilitadores, a través de mas espacios
causando esa situacién y contemple formas de adaptar de actividades y reuniendo mas suministros y
su intervencion de acuerdo con estos datos. equipos.
Si los adolescentes o grupos especificos de » Considere la posibilidad de facilitar sesiones mas
adolescentes no participan en las actividades de cortas para més participantes, actividades de
forma regular: rotacién de adolescentes (unos trabajan en el
» Pregunte a los adolescentes por lugar de las actividades mientras otros realizan
qué no asisten a las actividades actividades en la comunidad) o de reclutar
y recoja sus sugerencias para u voluntarios de la comunidad para ayudar con las
mejorar la situacion.. labores.
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» Piense en involucrar a los adolescentes mayores
como facilitadores voluntarios o asistentes
facilitadores en el caso de que estén listos e
interesados para hacerlo. (No obstante, debera
asegurarse de que a los adolescentes mayores
no solo se les brinde la oportunidad de cuidar a
los adolescentes y nifos y nifas mds pequenos,
también necesitan tiempo para actividades que
aborden sus propios intereses y capacidades.).

» AsegUrese de seguir cumpliendo con los
objetivos de inscripcion para grupos especificos
de adolescentes y de que no se pase por alto a
las nifas y ninos adolescentes mas vulnerables.?
Cuando gran cantidad de adolescentes
participa en actividades puede resultar mas
dificil ser inclusivo, o percatarse de la baja
participacion de ciertos grupos. Trate de ser
flexible, pero esté preparado para limitar la
asistencia de acuerdo con sus recursos (nUmero
de facilitadores, area de actividades, suministros,
tiempo) para no comprometer la calidad y
seguridad de su intervencion.

Tener en cuenta la
seguridad

No organice nunca

actividades para

un gran nOmero de

adolescentes si con

ello pusiera en riesgo su seguridad y su

bienestar.

®» Los espacios saturados de gente pueden
llegar a ser estresantes y contribuir a
discusiones o peleas entre los participantes.

En el caso de que haya una baja proporcién
entre facilitador y adolescentes, podria
resultar dificil garantizar la seguridad fisica y
emocional.

La capacidad de los facilitadores de
intervenir en casos de acoso o exclusion
y de apoyar dindmicas de grupo positivas
disminuye a medida que aumenta el
nimero de adolescentes.

Es importante recordar que, en

situaciones humanitarias, las

circunstancias de los adolescentes

pueden variar rdpidamente, por

lo que es normal que la asistencia

aumente o disminuya a lo largo

de su intervencion. AsegUrese de

monitorear continuamente la asistencia para ajustar su
intervencién segin sea necesario y de apoyar a las y los
adolescentes para que participen de manera segura.

Enlace a la Herramienta: Adaptacién al contexto
humanitario de los adolescentes.

Monitorear y adaptar

ContinGe monitoreando cuidadosamente la asistencia
y participacion de los adolescentes y esté preparado
para introducir cambios en la respuesta. Tomese
tiempo para identificar los motivos que puedan tener
los adolescentes para abandonar las actividades o
por qué hay una gran demanda y para averiguar la
mejor manera de alentar la participacion de las y los
adolescentes mas marginados en igualdad y de forma
segura en las sesiones.

Recuerde consultar a las y los adolescentes, quienes
podrian ayudarle a comprender por qué su intervencion
no funciona para grupos especificos de nifias o nifos

y como puede reorganizar su trabajo para mejorar

la situacion. Asegirese de verificarlo continuamente
mientras trabajan juntos y solicite su apoyo en el disefio
de una intervencion que se adapte a sus necesidades y
circunstancias cambiantes.

3 Los adolescentes menos marginados suelen ser aquellos que ya disponen de un acceso desproporcionado a programas y servicios y los que tienen mas

probabilidades de asistir a las actividades de las intervenciones.
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Herramienta: como crear y utilizar un registro de inscripcion

Lleve un registro de asistencia de los adolescentes a las sesiones mediante los pasos que se
muestran a continuacion:

1. Copie el diagrama 1 en la Oltima pagina de un cuaderno.
2. Escriba los nombres de cada adolescente inscrito en actividades en la columna de la derecha.

3. Complete toda la informacion relevante sobre cada adolescente en las columnas de la izquierda. En la columna
marcada como Informacién adicional, incluya cualquier nota sobre los adolescentes que pueda ser de utilidad,
tal como su grupo étnico o religioso, discapacidad e idioma. Utilice un sistema de codificacion confidencial
para registrar informacion sensible. Por ejemplo, adolescentes que son madres o nifos y nifas que estuvieron
asociados con grupos armados.

4. Recorte las otras paginas del cuaderno a lo largo de la linea entre las dreas blancas y grises del diagrama 2. La
lista de adolescentes quedara visible en cada pagina.

5. Escriba las fechas de las sesiones en la parte superior de cada columna de la primera pagina y utilice las celdas
que se muestran a continuacién para registrar la asistencia o ausencia de cada participante.

6. ContinGe en las siguientes pdginas para las sesiones o semanas posteriores.
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Diagrama 1

Fecha de
inicio

Edad

M/F

Informacion adicional

S/N

Nombre

Anita

Mohammed

Lee

10

il

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
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Diagrama 2

01 mayo

03 mayo

05 mayo

08 mayo

11 mayo

14 mayo

S/N

Nombre

v

X

Anita

v

v

Mohammed

v

Lee

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

54 | Guia para Coordinadores de Programa




Guia para Coordinadores de Programa | 55



Herramienta: reducir las barreras a la participacion de los adolescentes

Son muchas las razones que explican por qué las y los adolescentes no pueden
asistir o dejan de asistir a las sesiones con su Circulo de Adolescentes. Hable en
primer lugar con las y los adolescentes para tratar de entender qué los frena a
ellos o a sus compaieros y adapte su intervencion.

Barrera

Los/las adolescentes
no tienen tiempo de
asistir a las actividades.

Los/las adolescentes
consideran que las
actividades son
demasiado faciles,
tontas o sin sentido,

O demasiado dificiles,
serias y con demasiados
desafios.

Los/las adolescentes

no pueden acudir
porque tienen que
cuidar a sus
hermanos/as o hijos/as.

Llegar al espacio de las
actividades resulta
peligroso, costoso o
dificil.

Los/las adolescentes
consideran que su
intervencion es
demasiado infantil
para ellos.

Los/las adolescentes
consideran que su
intervencion es
demasiado infantil
para ellos.

Utilice la lista que se muestra a continuacidon como apoyo para encontrar sus propias soluciones
en la reduccion de las barreras a la asistencia de los adolescentes

Posible respuesta

AverigUe cuando los adolescentes tienen tiempo disponible y considere variar
el tiempo y la ubicacién de algunas de las actividades o de todas ellas.

Pregunte a los adolescentes en qué actividades les gustaria participar e intente
incluirlas en sus sesiones.

Ajuste la duracién o complejidad de las actividades.

Plantéese reorganizar sus grupos por edad o nivel de desarrollo para que sea
mas facil encontrar actividades que les interesen.

Considere permitir que los adolescentes lleven a sus hermanos/as menores o
hijos/as a las sesiones.

Planifique su tiempo a fin de permitir que los/as adolescentes tomen un descanso y
puedan asistir a las sesiones.

Tenga en cuenta la posibilidad de mudarse a un nuevo espacio de actividades o
de rotar las actividades entre varios espacios de actividades.

Pida ayuda a los/las adolescentes y a la comunidad para encontrar un lugar
seguro donde llevar a cabo las actividades.

Organice a los/las adolescentes de mayor y menor edad en grupos separados
y adapte las actividades a sus niveles de desarrollo.

Si su espacio de actividades estd en un espacio amigable con la nifiez o en un
aula de escuela primaria, considere mudarse a un espacio menos relacionado
con los ninos.

Encuentra maneras de transformar su espacio de actividad visualmente, de
modo que no se vea como un lugar para “nifios y nifas pequeios”.

Contemple crear grupos separados para nifias y nifos: asegirese de que haya
facilitadores femeninos y masculinos disponibles para realizar actividades con
los respectivos grupos.
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Barrera

Los/las adolescentes
no saben de la
intervencion.

Los esposos de las
adolescentes no las
quieren “jugando
como ninos”.

A los adolescentes les

preocupa que no
puedan participar en
todas las actividades,

o que se vean obligados
a hacer cosas que no
quieren hacer.

Las y los adolescentes
con discapacidades
se sienten excluidos
de las actividades.

¢Otras barreras?

Posible respuesta

Tome medidas para aumentar la sensibilizacion sobre su intervencion a través de
reuniones comunitarias, publiquelas en los lugares donde los/las adolescentes viven,
comen, trabajan y se divierten, cologue carteles y obtenga el apoyo de lideres, padres
y maestros y ofros adolescentes.

Plantéese la creacién de un Circulo o grupo especial para madres o esposas
adolescentes, y vuelva a etiquetarlo como “circulo de esposas” o un circulo de
“madres jovenes”. Incluya informacion, actividades y habilidades sobre la crianza
de los hijos (en caso de que los adolescentes estén interesados).

Asegure a los adolescentes que su trabajo conjunto es voluntario y que nadie tiene
que participar en ninguna actividad ni hablar de ningin tema si no desean hacerlo.

Varie las actividades para que los/las adolescentes con diferentes habilidades tengan
oportunidades de participar.

Asegirese de que las actividades sean accesibles y apropiadas para las
adolescentes, adolescentes con discapacidades y otros grupos marginados.

Brinde asistencia a los/las adolescentes con discapacidades para que puedan
llegar a su espacio de actividades (si lo necesitan).

Asegirese de que los espacios de actividades, asi como los bafos y las
instalaciones de aseo, sean accesibles para los adolescentes en sillas de

ruedas o con otras discapacidades. Adapte las sesiones para que incluyan una
variedad de habilidades y asegUrese de que los adolescentes con discapacidades
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales tengan la oportunidad de participar
en algunas de las actividades.

Apoye a los facilitadores para que trabajen con adolescentes con discapacidades
y superar asi cualquier actitud discriminatoria o insensible que puedan tener.

Considere contar con el apoyo de més facilitadores o voluntarios (especialmente,
padres, cuidadores y amigos) para apoyar a los adolescentes con discapacidades,
si necesitan/ desean un apoyo adicional.

Integre a los/las adolescentes con discapacidades en los Circulos con otros
adolescentes y no los mantenga separados de los demas en un “grupo especial”.

Aliente a los adolescentes a establecer reglas para trabajar juntos que promuevan
el respeto y la tolerancia para todos, e inspirelos para que apoyen a sus companeros
con discapacidades.

Agregue cualquier otra barrera y respuesta que tenga sentido en su contexto especifico.
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Herramienta: establecer objetivos de inscripcion para adolescentes
vulnerables

Utilice esta herramienta para establecer objetivos orientados a incluir a adolescentes
vulnerables en su intervencion con el Kit para adolescentes.

No hacer daino

Tal como se establece en el Kit de herramientas de evaluacion rapida sobre proteccion infantil*, recuerde que:

Es su responsabilidad garantizar la confidencialidad de la informacion que se le ha confiado.

La informacién sensible debe protegerse y compartirse solo con aquellas personas (proveedores
de servicios, familia, etc.) que necesiten la informacion para el mejor interés del nifo y nifa.

Se eliminara de la informacién compartida cualquier detalle de la fuente, a menos que se requiera para
garantizar la accion apropiada (con el consentimiento por escrito de la fuente).

El consentimiento informado es una parte integral de cualquier actividad de evaluacion que implique
la adquisicién directa de informacién de personas sin importar su edad.

*Kit de herramientas de evaluacion rapida sobre proteccion infantil. Grupo de proteccion mundial, Grupo de trabajo sobre
proteccion infantil, diciembre de 2012.

Consulte la Guia para coordinadores de programa: investigue la situacion de los adolescentes, el kit de
herramientas de evaluacion rapida para la proteccion infantil y las Normas minimas para la proteccion
de la infancia en la respuesta humanitaria para mayor informacion sobre como proteger y defender los
derechos de la nifez cuando recopile y utilice informacion sobre su situacion.
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1. Identifique a las y los adolescentes vulnerables:

Identifique a los adolescentes particularmente vulnerables, marginados o discriminados de su comunidad.
Calcule su nomero y el porcentaje de la comunidad que representan segin la informacion disponible.
Consulte la herramienta Recopilacion de informacion sobre adolescentes.

Adolescentes vulnerables

Verificdor 5 NOmero en la  Porcentaje de Ubicacié
cuando rupo comunidad la comunidad icacion {s)
se identifica

] Nifias adolescentes.

Adolescentes con
discapacidad.

Hogares encabezados por
adolescentes.

Adolescentes que viven o
trabajan en la calle.

Adolescentes de minorias
étnicas y religiosas.

Adolescentes afectados
por el VIH/ SIDA.

Adolescentes no
acompaiados o separados.

Adolescentes en las peores
formas de trabajo infantil.

Adolescentes sin el cuidado
adecuado.

Adolescentes que viven en
residencias o en centros
de detencion.

O O O O O O O 0O O

Adolescentes anteriormente
asociados con fuerzas
armadas o grupos armados.

O

|:| Otro
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2. Establezca obijetivos

Establezca los objetivos de inscripcion para cada grupo de adolescentes, en funcién de su nomero, el porcentaje
de la comunidad que representen y su ubicacion. Por ejemplo, si los adolescentes con discapacidades constituyen
el cinco por ciento de la comunidad, céntrese en que los adolescentes con discapacidades constituyan el cinco
por ciento de sus participantes.

Adolescentes vulnerables

Verificar
cuando
se identifica

O

O OO O o o oOoooo g

O

Grupo

Ninas adolescentes.

Nifios adolescentes.

Adolescentes mayores (14-18)

Adolescentes mds jovenes (10-13)

Adolescentes con discapacidades

Adolescentes que encabezan hogares

Las adolescentes que estan casadas y/ o
son madres

Adolescentes que viven o trabajan en la calle

Adolescentes de minorias étnicas y religiosas

Adolescentes afectados por el VIH/ SIDA

Adolescentes no acompanados o separados

Adolescentes en las peores formas de
trabajo infantil

Adolescentes sin el cuidado adecuado
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Adolescentes vulnerables

Verificar
cuando
se identifica

O

Grupo

Adolescentes que viven en residencias o en
centros de detencién

Adolescentes anferiormente asociados con
fuerzas armadas o grupos armados

Otro

NUmero en
poblacion

Porcentaje de  Obijetivo de
la poblacion inscripcion
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3. Dé seguimiento a sus objetivos

Supervise la asistencia de los adolescentes a las sesiones y revise su registro de inscripcién
con regularidad. Si la asistencia fuera desproporcionadamente baja para cualquier grupo
de adolescentes, tome medidas para identificar la razén o la causa y busque nuevas formas
de comunicarse con ellos y de incluirlos en sus actividades. Enlace a la herramienta

Como crear y utilizar un registro de inscripcion.

Obijetivos de inscripcion versus asistencia

Verificar
cuando se
identifica

O

O O O 0O 0O

O

Grupo

Ninas adolescentes

Nifos adolescentes

Adolescentes mayores
(14-18)

Adolescentes mas jovenes
(10-13)

Adolescentes con
discapacidades

Adolescentes que
encabezan hogares

Las adolescentes que
estan casadas y/ o
son madres

Adolescentes que viven
o trabajan en la calle

Adolescentes de
minorias étnicas y
religiosas

Adolescentes afectados
por el VIH/ SIDA

Adolescentes no
acompanados o
separados
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Objetivos de inscripcion versus asistencia

Verificar
cuando se
identifica

O

Grupo

Adolescentes en las
peores formas de
trabajo infantil

Adolescentes sin el
cuidado adecuado

Adolescentes que viven
en residencias o en
centros de detencion

Adolescentes asociados
a fuerzas armadas o
grupos armados

Otro

Objetivo de
inscripcion

# al inicio de
la intervencion

# mas tarde en

la intervencion Notas
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Herramienta: adaptacion a los cambios segin las circunstancias de los
y las adolescentes

La situacion de los y las adolescentes puede cambiar rapidamente en entornos humanitarios.
Utilice la herramienta que se muestra a continuacion para obtener orientacion sobre posibles
formas de adaptar su intervencion con el Kit para adolescentes en respuesta a los cambios en
las circunstancias.

Cambios en la comunidad

Es probable que el perfil demografico de los adolescentes en el area del programa cambie con el tiempo. A
medida que otras personas se mudan al drea, la poblacién en general puede variar, asi como los nOmeros y
porcentajes de adolescentes de diferentes grupos étnicos, lingUisticos, religiosos, de clan u otros. Es posible que
los adolescentes abandonen el drea para estudiar o buscar trabajo, mientras que las y los adolescentes mayores
pasan a la edad adulta y los nifios y nifas mas jovenes entran en la adolescencia.

Posible accion: revise la asistencia de los adolescentes a las sesiones para asegurarse de que o

siga cumpliendo con sus metas para grupos especificos de adolescentes, y que no se pase por ’)

alto a las y los adolescentes mas vulnerables. Contemple la posibilidad de ampliar o reducir O('“ Jo
su infervencién y comparta informacién con los miembros de la comunidad recién llegados L

sobre las oportunidades que se ofrecen a los adolescentes. Enlace a la seccion Llegar a los

participantes y comprometerlos para que participen para obtener orientacion. o

Cambios en las actividades y responsabilidades de los y las adolescentes

Los horarios diarios y semanales de los y las adolescentes cambiardn cuando sus situaciones y roles evolucionen.
Pueden casarse y convertirse en padres, comenzar o terminar los estudios, ingresar en la fuerza laboral o dejar el
hogar para dirigir sus propias familias. Otros factores, como la apertura o el cierre de programas de distribucion
de alimentos, puntos de abastecimiento de agua, cocinas comunitarias o mercados, pueden

afectar también los horarios de los adolescentes, generando asi una mayor demanda de su

tiempo o dandoles mas oportunidades de participar en actividades con la intervencién del Kit

para adolescentes.

Posible accion: sea flexible. Considere variar el tiempo y la ubicacion de algunas de las
actividades (o de todas ellas) para satisfacer los cambios en los horarios de los adolescentes y
reducir las barreras a su participacion.

Cambios en el entorno fisico y en la infraestructura

El entorno fisico y la infraestructura de las comunidades en contextos humanitarios son muy susceptibles de
cambio. La capacidad de los adolescentes de moverse con seguridad por sus comunidades puede mejorarse
mediante la construccién de nuevas carreteras, iluminacién o la expansion de los servicios de transporte. No
obstante, también puede haber episodios de delincuencia, tension, descontento o deterioro de las carreteras, lo
gue puede significar que pierdan acceso a dreas en las que antes podian moverse libremente y, como resultado,
se limiten mas a sus hogares o albergues.

Posible accion: considere la posibilidad de mudarse a un nuevo espacio de actividades o de rotarlas entre varios
espacios de actividades diferentes para garantizar que los adolescentes puedan continuar accediendo de manera
segura a las actividades con la intervencién del Kit para adolescentes.
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Cambios en el contexto humanitario

Las situaciones humanitarias evolucionan continuamente y pueden prolongarse, lo que significa que los/las
adolescentes y otras personas deben hacer frente a un desplazamiento indefinido y a perspectivas inciertas de
cara al futuro, asi como transitar a situaciones mas estables; por ejemplo, cuando se reconstruyen los hogares
y las comunidades después de un desastre natural, cuando los campamentos se convierten en asentamientos
permanentes o cuando los adolescentes regresan a sus hogares.

Posible accién: la herramienta Adaptacion al contexto humanitario describe diferentes circunstancias
humanitarias que pueden afectar a las actividades y los enfoques con los/las adolescentes. Utilicelo como guia
para adaptar su intervencion (matriculacion, espacio, objetivos) con el Kit para adolescentes.

Cambios en las dinamicas de conflicto y paz

Las dinamicas del conflicto y la paz también pueden variar con el tiempo. Podrian surgir conexiones o relaciones
de apoyo entre los grupos como resultado de experiencias compartidas o cooperacién, o bien desarrollarse
nuevas tensiones y actitudes negativas.

Posible accion: En contextos afectados por conflictos, los adolescentes pueden ayudar a restablecer la estabilidad
y construir la paz. Si procede, trabaje con los facilitadores para explorar temas de paz y conflicto con adolescentes
utilizando guias de actividades relevantes del Kit para adolescentes, como Paz y conflicto.
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Herramienta: Seleccionar un lugar y hora

Es importante establecer espacios acogedores

y horarios convenientes para atraer a las y los
adolescentes a que participen en las sesiones con
el Kit para adolescentes. Consulteles para averiguar
donde y cuando pudieran realizar su intervencion
para facilitar su asistencia y esté preparado

a cambiar de horay lugar de las actividades a
medida que avanza.

1. Encontrar y crear espacios seguros para
adolescentes

Trate de encontrar espacios para actividades a las que
las y los adolescentes puedan acceder de manera
facil y segura y configrelos de manera que resulten
cdémodos y atractivos para ellos. En algunos casos,
podrd habilitar un lugar dedicado para su programa

o intervenciéon como son los espacios amigables

con la nifez o un centro juvenil, aunque también es
posible pedir prestado un sitio y compartirlo con
otros proyectos de su comunidad, como los que se
recomiendan a continuacion.

Consulte la Herramienta: crear espacios seguros.
Encuentre y utilice espacios disponibles

Es factible encontrar espacios seguros y accesibles para
introducir el enfoque de los Circulos de Adolescentes
dentro del programa de punto de partida o en otras
instituciones. Podria ser en un aula de clases, patios
de recreo, centros juveniles o espacios amigables con
la niflez, lugares de culto u ofros espacios de reunion
comunitaria comodos, al menos durante algunas horas
del dia. Como ventaja adicional, los padres y los adultos
pueden sentirse mas seguros de que sus hijos pasen
tiempo en programas e instituciones conocidos y de
confianza.

Acompaiie a los adolescentes

Investigue donde viven los adolescentes que constituyen
su objetivo, dénde pasan el tiempo y sus acciones
diarias. Programe actividades para favorecer a las y

los adolescentes que vivan en diferentes lugares, en
donde ya se rednan o pasan largo tiempo esperando
que se les distribuya alimentos o donde esperan que

se les asigne trabajo, o realice actividades rotativas en
distintos lugares.

Use la creatividad

Explore las posibilidades de ir mas alla de los espacios
permanentes o pedir prestados o adaptar espacios
que puedan resultar mas accesibles para las y los
adolescentes marginados. Considere ocupar lotes
baldios, parques, campos o lugares sombreados

bajo arboles, o tomar espacios en préstamo de

66 | Guia para Coordinadores de Programa

Consulte a los adolescentes

Los adolescentes pueden
sugerir lugares donde
realizar actividades,

ayudarle a configurar

espacios que sean seguros y acogedores y
brindarle apoyo para decidir cudndo (y cuando no)
programar actividade

ofros programas, negocios

locales, lugares de culto o salones
comunitarios. Analice la posibilidad
de organizar las sesiones en las
viviendas de los adolescentes para
incluir a quienes enfrentan barreras
fisicas, sociales o de seguridad

para moverse libremente fuera de
sus hogares.

Piense en accesos y en la seguridad

Identifique espacios que sean seguros, accesibles
y convenientes que no sean un riesgo para los
adolescentes, que no cuesten demasiado dinero ni
tome mucho tiempo llegar. Considere el acceso y la
seguridad para grupos especificos,

como aquellos con discapacidades,

nifnas o adolescentes que vivan en

condiciones remotas e identifique

rutas seguras y opciones de

fransporte.

Examine los espacios

Aseglrese de que los sitios sean seguros y propicios
para las actividades que las y los adolescentes
encuentran Ofiles e interesantes. Los adolescentes
deben tener acceso a las actividades de manera
coémoda, segura y sin demasiadas distracciones o
interferencias. Lo idoneo seria realizar actividades
dindmicas como correr, saltar y gritar, asi como
actividades mas tranquilas y de baja intensidad que
involucren concentracion y relajacion.

Transforme sus espacios en lugares acogedores y
seguros

Cuando sea posible estimule a los adolescentes
para que se apoderen de sus espacios de actividad
los decoren con obras de arte, fotos o afiches

que enumeren servicios y programas Utiles para
adolescentes de la comunidad.



Si comparte el lugar con otro programa o institucion
considere establecer un tiempo solo para
adolescentes, de forma que los adolescentes se
sientan mas cdmodos si se renen en un espacio
amigable con la nifiez que suele estar asociado con
ninos y ninas mas pequenos, o un

lugar de culto o negocio que los

adultos suelan usar. Establecer

tiempos separados para que las y

los adolescentes usen el espacio

puede facilitar la accesibilidad

de los programas en algunos

contextos.

2. Organice actividades en horarios que
convengan a los adolescentes

Debe asegurarse al sortear las barreras para la
asistencia de los adolescentes, organizar actividades
en horarios que les convengan, que sean claros y con
orden y rutinas. Consulte a los adolescentes y a los
adultos de la comunidad para identificar el momento
adecuado que no coincida con otras actividades o
responsabilidades y preparese para adaptar su horario
a medida que avanza.

Enlace a lo Herramienta: establecer el momento
adecuado para los adolescentes.

Organice las actividades cuando las y los
adolescentes tenga disponibilidad

Acomode sus sesiones de manera que no coincidan
con sus tareas diarias, como la escuela, las labores
domeésticas, las comidas, el aseo, la oracion, el
descanso o los juegos. enféquese en las horas del dia
cuando los adolescentes puedan estar desocupados
y posiblemente aburridos o involucrados en
comportamientos poco sanos, como pasear por zonas
peligrosas, beber alcohol o fumar.

Desarrolle y comparta un calendario de actividades

Desarrolle un calendario que describa el tiempo, la
duracion y el tipo de actividades que se ofreceran.
Incluya los horarios para la participacion de grupos
especificos de adolescentes (por ejemplo, solo las
adolescentes). Tenga en cuenta los dias festivos

tradicionales, religiosos o anuales que podrian interferir

con sus sesiones, asi como las practicas estacionales,
como la cosecha.

Comunique y difunda el programa de actividades a
toda la comunidad y asegurese de informar también a
los adolescentes mas vulnerables y a sus familias.

Sea flexible

Si los adolescentes no pueden

asistir a las actividades, averigie los

motivos y contemple la posibilidad

de variar su horario. Tal vez podria

organizar sesiones por las noches o

los fines de semana para alentar a grupos particulares
de adolescentes a que asistan.

Cree estructuras y rutinas

Una vez inicie sus sesiones, organicelas de manera que
brinden orden y rutinas a los adolescentes. Ello puede
reconfortar a las y los adolescentes que se enfrentan a
experiencias dificiles y tienen que adaptarse a muchos
cambios en sus vidas.

Programe las actividades en horarios coherentes y

bien anunciados y asegurese de informarles cada
vez que se produzcan cambios en
el programa, como en el caso de
nuevos horarios o de lugar de reunién.
Mantenga una secuencia predecible
en las sesiones y actividades para
que las y los adolescentes se sientan
cdémodos participando.

Mantenga la continuidad y adapte

Las cosas cambiardn a medida que su intervencion
avance. El estado de seguridad puede transformarse de
la noche a la mafana y es posible que los horarios y las
responsabilidades diarias de los adolescentes cambien.
Asimismo, su intervencion podria aumentar o reducirse
en tamano en el caso de que las y los adolescentes
ingresen o salgan de la comunidad.

Preparese para variar la hora y el

lugar de sus sesiones de manera que

puedan continuar asistiendo a las

sesiones de una forma segura y facil,

y para que pueda acomodar a los

nuevos participantes.
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Herramienta: crear espacios seguros

Los espacios deberan ser seguros, comodos y propicios para la participacion
de los adolescentes en las sesiones. Sea creativo. Mientras se den las
condiciones basicas, sera posible transformar los espacios de las actividades
en lugares seguros y acogedores sin demasiado esfuerzo.

Formule las siguientes preguntas cuando evalUe si un espacio es apropiado para
introducir las actividades, los enfoques y los suministros del Kit para adolescentes.

Encuentre un espacio

» ;Hay espacios seguros y amigables con los adolescentes ya inscritos en el programa de punto de ingreso
0 en otros programas e instituciones de la comunidad? Las posibilidades incluyen aulas de clase, salas de
reuniones, patios de recreo, espacios amigables con la nifiez, centros juveniles o comunitarios.

» La comunidad dispone de areas que los adolescentes podrian tomar prestados? Por ejemplo, lugares de
culto (iglesias o mezquitas), salones comunitarios, negocios locales o puertas en recintos.

» ;Hay espacios vacantes? Por ejemplo, campos, lotes o parques.

Accesibilidad del espacio

» El espacio estd ubicado en donde las y los adolescentes puedan acceder de manera segura?

» Se encuentra dicho espacio cerca de donde viven los adolescentes o es un lugar que frecuentan para
pasar el tiempo?

» ;Cuadnto tardarén los adolescentes en llegar al sitio de las sesiones? ;Les costard dinero?
» :Qué rutas necesitaran tomar para llegar al lugar? ;Qué tan seguras son estas rutas ?
» Hay formas seguras de transporte disponibles para los adolescentes?

Ubicacion del espacio

» Estdn los adolescentes libres de distracciones que podria generar su entorno?

» ;Se encuentra ese espacio protegido de los mirones? (Ello puede ser particularmente importante para las
ninas).

» ;Podrian los adolescentes causar molestias a otras personas del drea cuando juegan, hablan, cantan o
gritan?

» ;Se encuentra este lugar cerca de otros programas y servicios que podrian beneficiar a los adolescentes,
como son las escuelas o las clinicas de salud?

» ;Esta ese espacio alejado de aquellos sitios donde los adolescentes se sientan incomodos, inseguros o que
quisieran evitar?
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Tamaio, seguridad y confort del espacio

» ;Pueden los adolescentes desenvolverse con comodidad y seguridad en ese espacio?

» Es el area lo suficientemente grande como para que los adolescentes puedan correr, saltar y moverse
libremente durante actividades que demanden gran dinamismo ?

» ;Pueden los adolescentes concentrarse, relajarse e interactuar durante las actividades tranquilas en ese
lugar?

P o;Es el espacio muy caluroso, muy frio o muy hUmedo? ¢En general o en ciertas condiciones climaticas o
durante los cambios de estaciones?

> ;Esta el espacio libre de obstaculos o peligros, como vidrios rotos, rocas afiladas, lodo en el que los
adolescentes podrian resbalarse o cosas con las que se podrian tropezar? ;Ha sido aprobado libre
de minas terrestres y municiones y artefactos explosivos sin detonar (UXO, por sus siglas en inglés) (si
corresponde)?

> ;Esta el espacio limpio y libre de condiciones que puedan contribuir a una enfermedad (por ejemplo, barro,
agua estancada o basura)?

> ;Esta el sitio lo suficientemente limpio y seco como para que los adolescentes escriban,
dibujen y trabajen proyectos de arte u otros?

» ¢;Hay suficiente espacio para usar suministros, materiales y equipos para trabajar en los
proyectos?

» ;Pueden los adolescentes guardar sus notas o proyectos en ese espacio?

Lavamanos e instalaciones sanitarias

» Hay las facilidades adecuadas para que los adolescentes se laven las manos con agua y jabdn, ya sea en
el propio espacio o cerca? ;Se sienten seguros (especialmente las nifas) al acceder a estas instalaciones
para lavarse las manos?

» ;Hay inodoros o letrinas limpios, seguros y privados, ya sea en el propio lugar o cerca?

v

¢Hay bafos o letrinas separados para nifios y nifas? ;Son accesibles para las personas con discapacidad?

» Se puede controlar la entrada a los retretes o letrinas desde su interior? ;Se sienten seguros y cdmodos los
adolescentes (particularmente las nifias) cuando utilizan estos inodoros o letrinas?

» ;Hay algiun lugar donde colocar un cartel que aliente a los adolescentes a lavarse las manos antes y
después de las sesiones?

Asegurese de prestar atencion a las diferentes necesidades y situaciones de las y los
adolescentes, las personas con discapacidades, los grupos de personas mads jovenes y

mayores, asi como los adolescentes de diferentes grupos sociales, étnicos y religiosos. o (\ ) ’o

Vea Recursos de Proteccion infantil para obtener mas informacion y apoyo para desarrollar
espacios amigables con la nifiez y la adolescencia.
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Herramienta: establecer el momento adecuado para los/las
adolescentes

Utilice las preguntas a continuacion para guiarse al momento de organizar actividades

para asegurar que los tiempos convengan a los adolescentes y no representen barreras a
su participacion en la intervencion.

» iComo pasan su tiempo las y los adolescentes?

» Cuando van a la escuelq, se socializan, trabaijan, rezan, se relajan, comen, hacen las tareas domésticas,
cuidan de sus hermanos o de sus propios hijos?

» ;Hay dias de la semana en los que los adolescentes disponen de mds o menos tiempo libre? (Por ejemplo,
fines de semana).

» ;iEn qué momento los adolescentes disponen de tiempo libre?
» iHay momentos del dia y de la semana en que los adolescentes estén desocupados y aburridos?

» ;Hay ocasiones especificas en las que los adolescentes se involucren en comportamientos inseguros o
poco sanos, como jugar en la calle, nadar en areas inseguras, fumar, beber alcohol o consumir drogas?

» iHay momentos del dia en los que los adolescentes esperan largo tiempo antes de trabajar, recibir
alimentos o articulos no alimentarios, en bafios o duchas, o en cocinas comunitarias?

Si los adolescentes disponen de tiempo libre limitado para participar en las actividades, ¢Seria posible entonces
hablar con sus padres, miembros de la familia u otras personas para disponer de un descanso mds extenso que
les permita participar en las actividades del Kit para adolescentes?
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Herramienta: Crear su equipo

Para ejecutar con éxito su intervencion con
adolescentes necesitard de un equipo sélido que
podria ser su propia organizacion, u organizacion
asociada. Debera presentarles los enfoques del
Kit para adolescentes y seleccionar y capacitar a
facilitadores para que trabajen directamente con
las y los adolescentes a través del enfoque de los
Circulos de Adolescentes.

1. Preparar a la organizacion
implementadora

Es posible que trabaije con su propia organizacion o
con una organizacion aliada (como una ONG local

o internacional) a quienes debera presentar las
actividades y los enfoques del Kit para adolescentes.
De cualquier manera, deberd asegurarse de que

la organizacion sea lo suficientemente sélida como
para utilizar de manera efectiva la orientacion,

las herramientas y los suministros del Kit para
adolescentes. Una organizacién competente es aquella
que cuenta con personal masculino y femenino con
experiencia en el trabajo con adolescentes y que sabe
adaptar las herramientas y actividades del Kit para
adolescentes a sus necesidades y prioridades en su
contexto de programacion.

Enlace a la Herramienta: lista de verificacion para
una organizacién implementadora sélida para
revisar la capacidad de su organizacién/ organizacion
asociada con vistas a implementar intervenciones con
el Kit para adolescentes.

Témese el tiempo necesario para preparar y capacitar
al personal de su organizacion u organizacién aliada
para que comprendan en su totalidad los enfoques
del Kit para adolescentes. Ello incluye todo el proceso,
desde interpretar y utilizar las Diez habilidades Clave y
los Diez Enfoques Clave, planificar las fases de la
actividad y las sesiones con y para los adolescentes,
hasta establecer espacios seguros y gestionar los
suministros. Trabaije en estrecha colaboracion con los
facilitadores y con todo su equipo mientras conforma e
implementa su intervencion prepdrese para mediar en
caso de que alguien necesite ayuda o enfrente
desafios.

2. Identifique a los facilitadores

Sus facilitadores son los miembros clave del equipo. Se
trata de voluntarios o de personal que trabajaran
directamente con los adolescentes y que usaran la guia,
las herramientas y los suministros del Kit para
adolescentes para planificar las fases de la actividad y
las sesiones que aborden sus necesidades e
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é¢Qué tareas desempeia un facilitador?

Los facilitadores son responsables de planificar

y llevar a cabo sesiones estructuradas pero
flexibles con adolescentes encaminadas a apoyar
su bienestar psicosocial, su aprendizaje y un
compromiso positivo y activo con el mundo que
los rodea.

La Orientacién Bdsica, la Guia para facilitadores

y el Cuadro de actividades son recursos que los
facilitadores pueden utilizar para ayudar a los
adolescentes a organizar Circulos, planificar y
llevar a cabo actividades positivas basadas en los
intereses y objetivos de las y los adolescentes.

Los coordinadores de programa que usen el

Kit para adolescentes podrén brindar apoyo a

los facilitadores para usar la Guia, los recursos

y las actividades que se ofrecen en el Kit de la
siguiente manera:

» Lecturay comprension de la Orientacion
Basica, Guia para facilitadores y los
materiales del Cuadro de actividades.

» Trabajar con los facilitadores para identificar
los recursos del Kit que pueden aplicar, junto
con cualquier otro material adicional.

Preparar a los facilitadores para que
utilicen esos recursos de manera eficaz
a fin de liderar actividades positivas para
adolescentes.

Proporcionar a los facilitadores capacitacion
continua y apoyo.

intereses. En el caso de que inicie un nuevo programa

o intervencion, podrd capacitar a los facilitadores para
que utilicen los recursos del Kit para adolescentes. Si
introduce el Kit para adolescentes en un programa

ya en proceso, igual puede capacitar al personal o

a los voluntarios de su organizacién u organizacion
asociada para usar la guia, herramientas, actividades
y/ 0 suministros del Kit para adolescentes. En cualquier
caso, podria trabajar con maestros que usardn el

Kit para adolescentes en el aula, o con personal de
espacios amigables con la niflez que quieran usar las
herramientas y actividades para enfocarse mas en los
adolescentes. Tomese el tiempo que sea necesario para
identificar a quienes estén interesadas y disponibles
para facilitar las actividades con los adolescentes. Trate
de encontrar personas fiables y respetadas que puedan



interactuar con sus adolescentes meta de una manera
participativa con las habilidades, los valores y la
experiencia necesarios para asumir este rol. El personal
o los voluntarios ya capacitados y con experiencia con
adolescentes o nifios y nifias mds pequenos, podrian
estar disponibles y listos para aprender y utilizar

los nuevos enfoques que se ofrecen en el Kit para
adolescentes. Puede asimismo tener en cuenta a las
personas de la comunidad, con experiencia relevante
para prepararlas como facilitadores a través de un
curso de capacitacion bdsico en el que también se les
oriente sobre los enfoques respaldados por el Kit para
adolescentes. Los propios adolescentes podrian desear
participar en la seleccion de facilitadores adecuados
con los que se sientan comodos.

Cuando identifique a posibles facilitadores para trabajar
con adolescentes, tenga en cuenta las siguientes
preguntas:

Enlace a la Herramienta: habilidades clave de la lista
de verificacion para facilitadores.

» Cuenta con personal o voluntarios de la
organizacion implementadora o del programa de
punto de partida que trabajen con nifos y nifias,
adolescentes o jovenes?

» Hay otros adultos, jévenes o adolescentes de
la comunidad calificados, con capacitacion o
experiencia que pudieran facilitar las actividades
con adolescentes? ;Entre ellos, habria jévenes
voluntarios, movilizadores comunitarios,
maestros, asistentes de maestros, entrenadores,
artistas, profesores de arte, musicos o
narradores?

» ;Qué capacitacion han recibido? ;Qué
capacitacién adicional necesitarian para trabajar
con adolescentes de forma efectiva?

Trate de seleccionar un equipo de facilitadores que
incluya una combinacion de hombres, mujeres y grupos
etarios, que representen los diferentes antecedentes
culturales o étnicos de la comunidad, considere una
diversidad proporcional a la de los adolescentes.
Aseglrese especialmente de incorporar facilitadores
tanto masculinos como femeninos disponibles para
dirigir grupos separados de nifias y nifos (cuando
proceda).!

3. Capacite a los facilitadores

Todos los facilitadores, incluso aquellos con
calificaciones y experiencia, deberan recibir
capacitacion sobre los métodos especificos del Kit
para adolescentes. Antes de iniciar las intervenciones,
organice una Capacitacion de Capacitadores (ToT por
sus siglas en inglés) para presentar el enfoque de

los Circulos de Adolescentes y asegurarse de que los
facilitadores entiendan sus roles y responsabilidades.

Adapte los recursos de capacitacion del Kit para
adolescentes y consulte la Guia para facilitadores para
disefar su capacitacion para capacitadores (ToTTot por
sus siglas en inglés). Asegirese de incluir orientacion
sobre:

» Crear y mantener espacios seguros y acogedores
para adolescentes, promover una atmosfera
positiva para que los adolescentes se expresen
creativamente y se diviertan, experimenten,
aprendan nuevas habilidades y hagan amigos.

» Apoyar a los adolescentes para que desarrollen
habilidades (conocimientos, actitudes y
habilidades) que puedan
ayudarles a enfrentar
circunstancias estresantes,
establecer relaciones
sanas, aprender nuevas
habilidades y participar de
manera positiva con sus
comunidades.

» Formar Circulos de Adolescentes y planificar
y llevar a cabo sesiones estructuradas con
adolescentes mediante las actividades,
herramientas y suministros del Kit para
adolescentes.?

» Organizar a los adolescentes de forma que se
sientan comodos y seguros. Procure agruparlos
por género o edad y de ser posible que haya al
menos un facilitador por cada 25 adolescentes.

» Trabajar con adolescentes de una manera
participativa que les permita
explorar actividades y temas o O
que les interesen, aprender (o) n o
haciendo y llevar acabola (™Y o N
iniciativa en lugar de predicar
o extenderse hablando. n

1Es posible que, en algunas culturas, resulte inapropiado que los facilitadores masculinos realicen actividades con nifias adolescentes (o que facilitadoras jovenes
lleven actividades a cabo con nifos), lo que puede llegar a crear una barrera para la participacion de los adolescentes.

2 Se describe detalladamente en la Guia para facilitadores.
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éCual es el papel del facilitador?

Los facilitadores planifican, lideran y apoyan
sesiones de actividades con y para adolescentes.
Los facilitadores crean un entorno estructurado
pero flexible en el que todos los adolescentes
participan de forma activa y voluntaria. Para ser
efectivos en sus roles, los facilitadores deben:

» Planificar actividades que ayuden a los
adolescentes a desarrollar, aplicar sus
habilidades y adaptar planes basados en sus
intereses y prioridades. Demostrar buenas
habilidades para escuchar, empatia y animo.
Conducirse de manera positiva y servir de
modelos para los adolescentes.

Respetar e incluir a todos las y los
adolescentes y apoyarlos por igual.

Trabajar con adolescentes para divertirse,
aprender y enfrentar los desafios.

Poner a los adolescentes en contacto con
cualquier apoyo adicional que necesiten, mas
alla de lo que su programa ofrezca.

» Encontrar formas de abrir espacios para que
todos los adolescentes o
participen por igual en las
actividades, especialmente q
los mas vulnerables (por or Jo
ejemplo, aquellos con L
discapacidades o de o
origenes étnicos o religiosos
marginados). Insertar icono para: incluir a todos
los adolescentes. Enlace a la Herramienta: crear
formas de trabajo positivas e inclusivas.

» Acatar los procedimientos de notificacion y
derivacion cuando la salud, la seguridad, la
proteccion o el bienestar de los adolescentes esté
en riesgo referirlos al apoyo o
servicios adecuados.

Debera proporcionar asimismo

orientacion a los facilitadores en las

areas técnicas que forman la base

del Kit para adolescentes, como

son el apoyo psicosocial, proteccion

infantil, habilidades para la vida y la consolidacion
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de la paz. Repase con tiempo las funciones y
responsabilidades descritas en los Términos de
Referencia y el Cédigo de conducta de los facilitadores

y converse con ellos detalles practicos sobre los horarios
de trabajo y los salarios (si corresponde). Enlace a la
Herramienta: modelo para cédigo de conducta para
facilitadores.

Su ToT del Kit para adolescentes no reemplazaré a
ninguna capacitacion esencial para facilitadores.
Confirme que los facilitadores estén capacitados bajo
ofros estdndares y principios clave que les permita
interactuar con los adolescentes de manera que se
protejan los derechos de las y los adolescentes. Enlace
a la Herramienta: normas y directrices clave.

4. Supervise y apoye a los facilitadores

Una vez iniciadas las intervenciones, supervise y brinde
apoyo a los facilitadores. AsegUrese de que apliquen

la nueva capacitacion, el Cédigo de conducta y los
enfoques del Kit para adolescentes. Relnase con ellos
de forma periddica para hablar sobre su trabaijo.

Brinde a los facilitadores herramientas para evaluar
su propio desempefo, identificar dreas que deban
fortalecerse y solicitar cualquier apoyo adicional
gue puedan necesitar. Animelos a escuchar
comentarios de las y los adolescentes y que trabajen
junto con ellos para mejorar las intervenciones
realizadas con el Kit para adolescentes. Enlace a:
Herramienta: autoevaluacién del facilitador de la
lista de verificacién, Herramienta: implementar
retroalimentacion acerca de los adolescentes,
Herramienta: autoevaluacion del facilitador de la
lista de verificacion.

Aliente reuniones de supervisién individuales de
manera que los facilitadores tengan un espacio
privado y confidencial para analizar los desafios o las
situaciones dificiles que enfrentan. Asegirese de que
los facilitadores sepan cudndo pedir ayuda y que se
sientan comodos planteando inquietudes urgentes.
Por ejemplo, si un adolescente denuncia abusos o
expresa pensamientos suicidas. Enlace a: Herramienta:
brindar respuesta a las preocupaciones en materia
de proteccion infantil y Herramienta: apoyo a
adolescentes en situaciones dificiles.

Tenga en cuenta que los propios facilitadores pueden
haber vivido circunstancias dificiles y desafiantes que
podrian afectar su bienestar y desempefo en el trabajo
con los adolescentes. Preste atencién si muestran
signos de estrés y ayGdeles a encontrar formas de
controlar su propio bienestar mediante:



éCual es el papel del facilitador?

:Qué no forma parte del rol del facilitador?

En los materiales de orientacion del Kit para
adolescentes, el término facilitadores se refiere
al personal o voluntarios que planifican y dirigen
sesiones de actividades con adolescentes.

Los facilitadores no son consejeros o asistentes
sociales. A menos que tengan capacitacion
especifica y la certificacion requerida en su
confexto de programacion, no deberan tratar de
ofrecer asesoramiento individual o en equipo,

ni debates abiertas sobre temas delicados.
Tampoco deberan diagnosticar ni sacar
conclusiones sobre las condiciones o situaciones
de los adolescentes ni intervenir directamente
en su vida familiar o personal sin el apoyo de un
experto capacitado.

Los coordinadores de programa deberan ayudar
a los facilitadores a reconocer el papel positivo
gue pueden desempenfar al planificar y dirigir
actividades dirigidas a los adolescentes que sean
seguras, agradables y que incluyan desafios..
Deberdn asimismo asegurarse de que los
facilitadores puedan reconocer el momento en
que los adolescentes necesiten apoyo adicional,
y deban ponerlos en contacto con los recursos y
servicios disponibles y apropiados.

Capacitarlos para que identifiquen signos de su
propio estrés.

Proporcionarles estrategias prdacticas para hacer
frente a su estrés.

Fomentar un sentido de equipo y apoyo mutuo
mediante la celebracion de reuniones periddicas
donde los facilitadores puedan compartir
informacion, retos que enfrentan, asi como
preocupaciones.

Alentarlos a que se apoyen mutuamente, ya sea
de manera informal o mediante la configuracion
de un sistema de apoyo entre pares.

Monitorear y adaptar

Cuando avance con su intervencion, prepdrese para
ajustar su equipo. En el caso de que el personal

y los voluntarios se marchen, es posible que deba
reemplazar, sumar o sacar a facilitadores o trabajar con
un compafero diferente si su intervencion se expande
o disminuye. o. Es posible que deba actualizar su
capacitacion a medida que surjan nuevos problemas
para los adolescentes o que cambie la situacion
humanitaria. Trate de ser lo mas receptivo posible a las
necesidades de los adolescentes y forme un equipo que
también sea flexible.
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Herramienta: crear formas de trabajo positivas e inclusivas

Cada adolescente debe tener la oportunidad de participar en igualdad de condiciones en
las actividades del Kit para adolescentes.

Fomentar la participacion inclusiva no significa forzar a los adolescentes a participar en actividades

cuando no lo desean, ni tampoco hacer que contribuyan a cada debate del grupo. En cambio,

si debe tener en cuenta las diferentes necesidades y las habilidades de cada adolescente y asegurarse

de que puedan participar si asi lo desean. Implica igualmente encontrar maneras de superar el estigma o

la discriminacién hacia grupos especificos, como las nifias, los adolescentes con discapacidades, los nifos y nifas
afectados por el VIH y el SIDA entre otros.

Utilice esta herramienta para crear un entorno en el que las y los adolescentes se sientan comodos con su grupo y
puedan participar en las actividades en igualdad de condiciones.

» Llame a cada uno de los participantes por su nombre.

» Agrupe a los adolescentes con diferentes antecedentes, experiencias y habilidades
(especialmente a los nifios y nifias con discapacidades y los adolescentes mds vulnerables)
para que puedan aprender unos de otros.

» Apoye a los adolescentes a establecer reglas para trabajar juntos y que puedan expresar su
opinién al tomar decisiones y ademas aliente a las nifas y nifos a escucharse unos a otros.

» Brinde a cada participante las mismas oportunidades de expresar su opinién, asumir
tareas y roles y participar en actividades.

» Planifigue una combinacion de energia fisica/ descanso, creatividad/ resolucion de problemas
y otras actividades para que todos puedan hacer algo que disfruten o en lo que destaquen.

» Varie las actividades para que los adolescentes con diferentes habilidades tengan
oportunidades de participar y nadie se sienta relegado. Por ejemplo, si juega al fGtbol
(deporte en el que los adolescentes con discapacidades fisicas no pueden participar por
igual o en el que las niflas de algunas culturas no encuentran interés), aseglrese de incluir
también actividades diversas en las que otros participantes puedan recrearse.

» Adapte las actividades a la edad y habilidades de los adolescentes y ajustelas si los
adolescentes parecen aburridos, frustrados o abrumados.

» Consulte a los adolescentes para determinar si las actividades son accesibles y
agradables a todos los involucrados.

» Lleve a cabo actividades de trabajo en equipo que alienten a los adolescentes a tomar
decisiones y trabajar conjuntamente.

» Concéntrese en actividades en las que los adolescentes puedan compartir y celebrar sus
diferentes origenes, habilidades y culturas.

» Cree una atmosfera positiva donde todos sean valorados y se acepten sus aportes
(siempre y cuando cumplan con las reglas del grupo).

Sonria, gaste bromas, sea amable y amistoso.
Haga que las y los adolescentes se sientan valorados y respetados.
Aliéntelos a turnarse.

vV v vy

Aliente a todos los integrantes del grupo a sentir que sus contribuciones y las de sus
companeros son de interés.

v

Observe e inferprete las respuestas de los adolescentes, tanto verbales como no verbales.
» Invite (pero no obligue) a los participantes mas callados a hablar o a participar.

» Todos tienen derecho a expresar sus opiniones, asumir tareas y roles y participar en
las actividades.
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» Encuentre formas de adaptar las actividades para los adolescentes que pueden ser
menos letrados, tener discapacidades o muestren timidez al participar.

» Respete los antecedentes étnicos y religiosos de los adolescentes y ofrezca espacio para
tiempo de oracion, si corresponde.

» Asegirese de que las actividades sean accesibles y apropiadas para nifas, adolescentes
con discapacidades y ofros grupos marginados.

» Verifique que el espacio para las actividades sea accesible y seguro para adolescentes
con discapacidades (por ejemplo, para personas en sillas de ruedas o con
dispositivos de asistencia).

» Haga suposiciones sobre lo que diferentes grupos de adolescentes pueden y no pueden
hacer (por ejemplo, nifias o personas con discapacidades).

Discrimine a los adolescentes por su género, religion, antecedentes o habilidades.
Forme grupos o circulos solo para personas con discapacidad.

Favorezca a unos adolescentes sobre otros.

Ignore las aportaciones de algunos adolescentes.

Domine la conversacion.

Fuerce ideas en los adolescentes, predique, dé charlas o decida lo que se debe analizar.
Permita que alguien monopolice actividades o andlisis .

Emita juicios, critique o haga que alguien se sienta avergonzado o inferior.

vV vV vV VvV VvV VvV VvV VY

Permita que alguien sea aislado, infimidado o ridiculizado o se le impida participar
en actividades.

v

Permita que los adolescentes se interrumpan unos a otros o discutan.

v

Presione para que participe en actividades o andlisis si se le ve muy timido o reticente.
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Herramienta: lista de verificacion: autoevaluacion del facilitador

Los facilitadores podran utilizar las siguientes preguntas para evaluar su trabajo con los adolescentes.
Adapte o agregue preguntas segin proceda.

Pregunta No Algo Si

Entiendo las Diez habilidades Clave y los Diez
Enfoques Clave, y como usar las actividades,
herramientas y suministros del Kit para Adolescentes.

Estoy preparado para las sesiones y bien informado
sobre los temas y actividades.

Llego a tiempo a las sesiones.
Mantengo los registros de asistencia.

Apoyo a las y los adolescentes a administrar, usar y
almacenar suministros y materiales.

Puedo llamar a los participantes por su nombre.

No favorezco a participantes que ya conozco
personalmente sobre aquellos a los que no.

Me tomo tiempo para escuchar a los adolescentes.

Apoyo las experiencias de todos y el derecho a tener
SUs propias opiniones.

No juzgo a las y los adolescentes, incluso cuando no
comparto sus puntos de vista.

Soy consciente de que mi origen cultural determina mis
valores, creencias y suposiciones, al igual que los antece-
dentes culturales de los participantes determinan a los suyos.

Soy consciente de los roles y diferencias de género.

Animo a todos los participantes a que compartan sus
experiencias y contribuyan al aprendizaje en grupo.

Apoyo a todos los adolescentes a que participen por igual
en actividades y debates.

78 | Guia para Coordinadores de Programa



Pregunta

Ofrezco a los adolescentes informacién sobre otros
programas, servicios y apoyo que puedan beneficiarlos
o de los que simplemente puedan disfrutar.

Sé leer e interpretar las respuestas de los adolescentes,
tanto las verbales como las no verbales.

Entiendo la dindmica de grupo y me siento comodo
manejando conflictos.

Sé como estar a cargo de las actividades lo cual no significa
ser demasiado controlador.

ActUo de manera profesional, tranquila, incluso
cuando me siento provocado.

Me siento comodo adaptando sesiones para satisfacer
las necesidades de los participantes.

Animo a los adolescentes a que asuman responsabilidades,
incluso si eso significa que las asumen de una manera
diferente a como lo haria yo.

Entiendo que los temas tratados durante las sesiones pueden
tener un impacto emocional en los adolescentes.

Soy empatico y comprensivo acerca de las reacciones
emocionales de los participantes y sé como manejarlas.

Conozco mis limites como facilitador y a donde derivar a los
adolescentes con problemas que no pueda manejar por
mi cuenta.

Sé reconocer las sehales de advertencia de que los
adolescentes podrian estar corriendo riesgos para su salud,
proteccion, seguridad o bienestar.

Sé como seguir los procedimientos de presentacion de
informes y derivacion (incluidas las pautas de
confidencialidad) y cémo poner a los adolescentes en
contacto con el apoyo y los servicios adecuados.

Mi lenguaije corporal y mis expresiones faciales son
respetuosas y amigables.

Presento una idea a la vez y muestro las relaciones entre
una y otra, resumiéndolas cuando sea necesario.
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Pregunta

Suelo recurrir a ejemplos, cuadros y ayudas visuales/ de
audio para ilustrar mis explicaciones.

Recurro al humor y a la imaginacién para captar el interés
de los participantes.

Soy consciente de que no conozco todas las respuestas y
estoy abierto a aprender de las y los participantes.

Aliento el intercambio de conocimientos y habilidades de los
participantes y no busco impresionar a los alumnos
con mis conocimientos.

Planteo desafios a las ideas de los participantes de una
manera positiva y que brinda confianza.

Suelo animar a los adolescentes a revisar su desempefo
dentro del equipo.

Soy receptivo a los comentarios, tanto informalmente como
a través de una evaluacion formal.
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Herramienta: lista de verificacion para una organizacion
implementadora sélida

Utilice las preguntas que se muestran a continuacion para revisar la capacidad de su organizacion
u organizacion asociada para implementar una intervencion con el Kit para adolescentes.

¢Dispone su organizacion u organizacién asociada de un programa adecuado donde se
pueda integrar una intervencién con el Kit para adolescentes?

¢Tiene su organizacién u organizacion asociada la capacidad de implementar las herramientas
y los enfoques del Kit para adolescentes?

¢Estd su organizacién u organizacion asociada dispuesta a participar en la planificacion y
gestion de actividades con adolescentes, padres y otros integrantes de la comunidad?

éIncluye su organizacion u organizacién asociada un balance de asociados que representen
los antecedentes culturales y étnicos de la comunidad, entre ellos, hombres, mujeres
y diferentes grupos etarios?

iTiene el personal alguna experiencia de trabajo con nifas y niflos adolescentes?
¢Esta calificado y capacitado el personal en enfoques basados en nifios y jovenes?

iEstan los miembros del personal dispuestos a utilizar enfoques participativos e inclusivos
para trabajar con adolescentes?

¢Cuenta su organizacion u organizacién asociada con una politica de proteccién infantil y

procedimientos de proteccion infantil?

¢Tiene su organizacion u organizacion asociada credibilidad con los adolescentes,
sus familias y la comunidad?

O O O 0 0 O O 0O O

¢Dispone su organizacion u organizacion asociada de una red de contactos y relaciones
sobre iniciativas con nifios o adolescentes, la comunidad local y otros
programas humanitarios?

O

D ¢Tiene su organizacion u organizacién asociada un buen historial de trabajo en
programas con adolescentes?

|:| éLa mision, el mandato y los valores de su organizacion asociada son consistentes con los suyos?
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Herramienta: lista de verificacion para un gran facilitador

Utilice las preguntas que se muestran a continuacion a modo de guia cuando

los adolescentes compartan con usted su opinion sobre sus facilitadores. u
Agregue o adapte cualquier pregunta que tenga sentido en su contexto

especifico.

Consulte la Herramienta: implementar retroalimentacion sobre adolescentes.

Pregunte a las y los adolescentes:

¢Con qué precision describen a su facilitador las siguientes declaraciones?

¢Hace su facilitador siempre, a veces, rara vez o nunca lo siguiente?

iPuede pensar en ejemplos de momentos en los que su facilitador hiciera o no
estas acciones?

» Nuestro facilitador se encuentra en nuestro lugar de actividades y listo para comenzar cuando
comienza la sesion

» Nuestro facilitador tiene actividades planificadas para nosotros.

» Nuestro facilitador se asegura de que estén listos los suministros o materiales que necesitamos
para la sesion

» Nuestro facilitador nos hace sentir que somos bienvenidos e importantes
» Nuestro facilitador nos habla de manera positiva, alentadora y respetuosa

» Nuestro facilitador nos alienta a participar en actividades, pero nunca nos obliga si no estamos
dispuestos

» Nuestro facilitador presta atencion durante las sesiones y esta disponible para ayudarnos si
tenemos preguntas o necesitamos ayuda.

» Nuestro facilitador se percata cuando no estamos contentos o nos ausentamos y trata de
ayudarnos.

» Nuestro facilitador nos permite planificar sesiones juntos e incluye aquellas actividades que
consideramos Utiles e interesantes

» Nuestro facilitador es un ejemplo positivo y se comporta de manera respetuosa durante y fuera
de nuestras sesiones.
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Herramienta: normas y directrices clave

Los facilitadores que planifican y dirigen

las actividades con y para los adolescentes
deben comprender y mantener estandares
internacionales minimos para garantizar

la proteccion de los derechos de los y las
adolescentes. Incluya sesiones sobre los
siguientes estandares en las capacitaciones
para facilitadores y superviselos y apoyelos
para que se adhieran a estas pautas
globales en su trabajo con adolescentes.

Proteccion infantil

Manual de Normas Minimas para la Proteccion de la
Infancia en la Accion Humanitaria (CPMS)

Grupo de trabajo para la proteccién de la infancia a
nivel global (CPWG, por sus siglas en inglés), 2012.

Proporciona estandares minimos para el trabajo de
proteccion infantil en entornos humanitarios.

https://www.unicef.org/lac/informes/normas-minimas-
para-la-proteccion-de-la-infancia-en-la-accion-
humanitaria

Educacion

INEE Normas minimas para la educacion:
Preparacion, respuesta, recuperacion Paréntesis -
interrupcion, suspension

Estandares minimos para la educacién: manual
de preparacién, respuesta y recuperacion Red
Inter agencial para la Educacién en Situaciones de
Emergencias (INEE) INEE, 2010.

Diecinueve estandares que articulan el nivel minimo
de calidad educativa y el acceso en emergencias
hasta la recuperacion. . INGL&Shttps://reliefweb.int/
report/world/inee-normas-m%C3%ADnimas-para-
la-educaci%C3%B3n-preparaci%C3%B3n-respuesta-
recuperaci%C3%B3n

Violencia de género

Pautas para integrar las intervenciones de violencia
de género en la accidon humanitaria: reducir el riesgo,
promover la resiliencia y ayudar a la recuperacion.
Comité Permanente entre Organismos, 2015.

Directrices para ayudar a los actores humanitarios

en emergencias humanitarias a coordinar, planificar,
implementar, monitorear y evaluar acciones esenciales
para la prevencién y mitigacién de la violencia de
género en todos los sectores. Reducir el riesgo,

84 | Guia para Coordinadores de Programa

promover la resiliencia e impulsar la recuperacién
medidas bdsicas para la prevencion y la mitigacién de
la violencia de género Ingléshttps://www.acnur.org/
fileadmin/Documentos/Publicaciones/2017/11352.pdf

Respuesta humanitaria

Manual Esfera: Carta Humanitaria y Estandares
Minimos en la Respuesta Humanitaria.

Proyecto Esfera, 2011.

Normas minimas, principios y mejores prdcticas en los
sectores de respuesta humanitaria.

https://www.spherestandards.org/es/ https://
www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
Publicaciones/2011/8206.pdf?view=1

Apoyo psicosocial

Directrices del Comité Permanente entre
Organismos sobre salud mental y apoyo psicosocial
en situaciones de emergencia.

Comité Permanente entre Organismos, 2007.

Pautas para facilitar que los actores humanitarios
planifiquen, establezcan y coordinen un conjunto de
respuestas minimas multisectoriales encaminadas
a proteger y mejorar la salud mental y el bienestar
psicosocial de las personas en emergencias.

http://www.who.int/mental_health/emergencies/
guidelines_iasc_mental_health_psychosocial_
june_2007.pdf Inglés

https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2011/8207.pdf
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Herramienta: implementar retroalimentacion acerca de los y las
adolescentes

Utilice la herramienta que se muestra a continuacion como base para obtener
comentarios formales de los adolescentes con respecto de sus facilitadores.

Para implementar una sesion formal de retroalimentacion

Tenga en Los comentarios de los adolescentes pueden contribuir a mejorar las habilidades de los facilitadores
cuenta e identificar aquellas areas en las que pudieran necesitar apoyo o capacitacién adicional.

Sea consciente de las sensibilidades que hay implicadas.

» Apoye un didlogo abierto y constructivo entre adolescentes y facilitadores.

P> Asegurese de que los adolescentes y los facilitadores entiendan que los comentarios
se utilizarén para mejorar su trabajo en conjunto.

» Asegirese de que los facilitadores valoren y respeten las opiniones de los adolescentes.

Planifique Seleccione una hora y lugar para una discusion estructurada sobre retroalimentacién con
lo basico adolescentes y facilitadores. Podria tener lugar durante o fuera de las sesiones, insertada
durante las actividades regulares, o en un entorno conocido donde todos se sientan seguros.

Decida cual es la mejor metodologia para que los adolescentes compartan sus comentarios,
teniendo en cuenta su edad, madurez y bienestar emocional. Es posible que los adolescentes
mas jovenes (de entre 10 y 14 afos), aquellos que enfrentan experiencias dificiles y los integrantes
mas recientes se sientan mas comodos participando en consulta muy breve mediante preguntas
sencillas. Otros, en cambio, pueden estar listos para un debate mas largo y reflexivo.

Reunase con facilitadores individualmente o en grupo para:

» Analizar qué tipo de retroalimentacién de los adolescentes seria (til y en qué areas.

» Desarrollar una lista de preguntas para los adolescentes (enlace a la Herramienta:
lista de verificacion del facilitador).

» Acordar previamente como se utilizar@n los comentarios de las y los adolescentes.

» Aclarar las consecuencias en caso de que los comentarios sobre los facilitadores fueran
negativos o insignificantes y tal vez conlleve a capacitacion o apoyo adicional.

Aclare el propésito del andlisis de retroalimentacion.
Asegurese de que los adolescentes comprendan cémo se utilizar@n sus opiniones y comentarios.

Revise la interaccion de los facilitadores con los adolescentes.
(La Herramienta: lista de verificacién del facilitador puede adaptarse para este propdsito).

Comience con lo positivo. Inicie las discusiones pidiendo a los adolescentes que describan
las fortalezas de los facilitadores y que expongan experiencias positivas de sus sesiones.
Por ejemplo, solicite a los adolescentes que:

» Identifiquen con ejemplos las tres fortalezas principales de los facilitadores .

» Completen las siguientes oraciones: Una vez que nuestro facilitador hizo algo muy til
para mi fue... o0 me gusta cuando mi facilitador...
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Céntrese en las oportunidades, no en los problemas.
Por ejemplo, solicite a los adolescentes que completen las siguientes oraciones:

» Algo que nuestro facilitador no sabe sobre mi (o sobre nuestro grupo) y que
desearia que él/ ella supiera es ...

» Me gustaria que nuestro facilitador hiciera ... (mas a menudo).

Siga adelante si se plantean cuestiones muy sensibles. Si uno o mas adolescentes
expresaran una opinién muy negativa de un facilitador y/ o si sugirieran que un facilitador
ha violado el Codigo de conducta, no continGe con la discusion en presencia de un grupo
numeroso. Pase a ofro tema y luego de la sesién retome el tema junto con las partes
interesadas. Tome las medidas adecuadas de inmediato (y de manera confidencial),

si sospecha que pudiera haber un problema grave.

Analice los siguientes pasos para mejorar el frabajo conjunto. Por ejemplo,
complete las siguientes oraciones:

Facilitadores: en nuestras proximas sesiones ...

» continuaré con....
» haré... mas a menudo
» empezaré (a hacer)

Coordinadores de programa: para ayudar a los facilitadores a que hagan su trabajo, haré...

» continuaré con....
» haré ... mds a menudo
» empezaré (a hacer)

Adolescentes: para ayudar a que nuestro facilitador nos apoye, yo ...
» continuaré con....
» haré ... més a menudo
» empezar (a hacer) empezaré (a hacer)

Concluya con un acuerdo claro sobre los pasos que se tomardn para apoyar a los
facilitadores en su trabajo con los adolescentes.

Termine con un comentario positivo. Si es apropiado (con base a lo que se converso),
dedique un momento a reconocer y aplaudir la labor de los facilitadores y adolescentes.
Uselo como una oportunidad para celebrar los esfuerzos y logros del grupo.

Despues Haga seguimiento a los facilitadores para asegurarse de que comprenden los comentarios
de los adolescentes y para ponerse de acuerdo para avanzar. ConsUlteles de forma periddica
para ver si han implementado los cambios acordados y ofrezca su apoyo cuando sea necesario.
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Herramienta: modelo para cédigo de conducta para facilitadores

Utilice el modelo de codigo de conducta que se expone a continuacion como guia para
desarrollar su propio codigo.

Los facilitadores deberan en todo momento:

» Utilizar los Diez Enfoques Clave para facilitar sesiones con adolescentes.
» Llegar al menos 15 minutos antes de iniciar las sesiones.

v

Comunicarse con su supervisor inmediatamente en caso de que tenga que tardarse o ausentarse. En
ese caso coordine para que otro facilitador lo sustituya.

Poner por escrito los planes para las sesiones.
Ir preparados con suministros y materiales para cada sesion.
Acoger e incluir a todos los adolescentes por igual.

vV v vy

Buscar formas de ayudar a las y los adolescentes a participar por igual en las sesiones, incluyendo a
los mas habladores y tranquilos, nifias y nifos, personas con discapacidades y personas de entornos
marginados.

e Estar atentos y comprometidos a lo largo de sus sesiones con adolescentes.
¢ Mantener registros de asistencia.
¢ Apoyar a los adolescentes en la administracién, uso y almacenaje de suministros y materiales.

¢ Brindar a los adolescentes informacién sobre otros programas, servicios y apoyos.

vV vV VvV VvyY

¢ Seguir los procedimientos acordados sobre notificacion y derivacion cuando la salud, la seguridad o el
bienestar de los adolescentes estén en riesgo, y coordinar el apoyo o los servicios adecuados.

v

e Cumplir con las politicas y procedimientos de proteccion y cuidado infantil.

» e Serun buen ejemplo para los adolescentes (durante o fuera de las sesiones) mediante un
comportamiento respetuoso y positivo.

Los facilitadores nunca deben:

» Llegar tarde o perderse una sesion sin contactar a su supervisor para buscar un sustituto.

v

Llegar a una sesion sin estar preparados.

» Usar suministros o materiales destinados a adolescentes para otros fines, a menos que sea por acuerdo
explicito con el comité directivo y las y los adolescentes.

» Hacer que ningOn adolescente se sienta incdmodo o excluido.

» Pedir o aceptar favores personales a cambio de su trabajo o de los materiales que suministran podemos
citar, el contacto sexual, trabajo, bienes y/ u otros servicios.

» Golpear, pegar o abofetear o usar cualquier otra forma de castigo fisico dentro o fuera de las sesiones.

» Insultar, usar términos despectivos o gastar bromas o comentarios vulgares, discriminatorios o
humillantes sobre adolescentes, otros facilitadores, voluntarios o del personal.

» Mantener relaciones amorosas o sexuales con adolescentes que participen en sus sesiones.

» Ignorar las sefales de advertencia de que la salud, seguridad o bienestar de los adolescentes pueden
estar corriendo riesgos y que requieren apoyo y proteccion especializados.

» Fumar cigarrillos, beber alcohol o usar drogas antes de las sesiones o durante las mismas.

88 | Guia para Coordinadores de Programa



Guia para Coordinadores de Programa | 89



Herramienta: Involucrar a los y las adolescentes y a la comunidad

Los adolescentes y los integrantes de la comunidad
deben participar activamente en la planificacién,
implementacion y respaldo de su intervencién con
el Kit para adolescentes. A medida que avance,
asegurese de garantizar que los adolescentes y los
miembros de la comunidad sienten la intervencion
como propia. Utilice los procesos que involucren
adultos y adolescentes como oportunidades para
que establezcan conexiones positivas entre ellos.

1. Lasy los adolescentes podran llevar la
iniciativa.

Los adolescentes pueden contribuir a su trabajo de
muchas formas. InvolUcrelos desde el principio y solicite
su apoyo para recopilar informacién sobre su situacion,
para identificar lugares seguros para las sesiones,

para acordar los horarios y también para llegar a las y
los adolescentes vulnerables.

A medida que avance, consulte periddicamente a los
adolescentes para ampliar la informacion sobre sus
intereses, preocupaciones y necesidades, asi como
para identificar lo que les gustaria lograr dentro de sus
Circulos de Adolescentes. Utilice esta informacion para
planificar actividades y para ayudar a los adolescentes a
establecer metas sobre las habilidades (conocimientos,
actitudes y habilidades) que les

gustaria desarrollar a través de su

trabajo. Contribuya con ellos para u
establecer reglas bdsicas para sus

Circulos y escuche sus sugerencias

con ideas para mejorar o adaptar su intervencion

Capacite a los adolescentes mientras realizan su
trabajo en equipo . Permita que las y los adolescentes
asuman diferentes tareas y responsabilidades, tales
como facilitar sesiones, liderar dindmicas, cuidar de los
espacios de actividades y administrar los suministros.
Pueden abordar proyectos y roles mas audaces
mientras evolucionan a través de las diferentes etapas
o Fases del enfoque de los Circulos de Adolescentes

y aliéntelos a presentar sus propias ideas creativas e
innovadoras para el trabajo en conjunto. Apdyelos para
que se enfoquen en sus prioridades individuales, para
que decidan las actividades y proyectos en los que
quieren participar y los temas que quisieran llevar a
cabo.

Consulte la Herramienta: lista de verificacion de
participacion adolescente.

2. Involucre a la comunidad desde el
principio.

Es importante involucrar a la comunidad en la
planificacion y gestion de su intervencién con el Kit para
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Los adultos juegan un papel vital en la vida de
los adolescentes.

Trabaje para incluir a los padres, maestros, lideres
comunitarios y religiosos y otros adultos en su
intervencion con el Kit para adolescentes

adolescentes desde el principio . Sin ese compromiso
y aportacion, corre el riesgo de disefiar un programa
para adolescentes que tal vez nunca despegue o, lo
gue es peor, cause tensién y sea fuente de conflictos.
Como punto de partida, es una buena idea sentarse
con las partes interesadas de la comunidad (padres,
maestros, lideres religiosos y otros) para explicarles lo
que piensa hacer con el Kit para adolescentes. Pida
ideas para involucrar a los adolescentes, como llegar a
las y los adolescentes mas vulnerables y como podrian
contribuir a una intervencion (por ejemplo, a través de la
participacion en el comité directivo o dirigiendo ciertas
actividades). Analice las actividades en las que les
gustaria ver participar a los adolescentes, asi como las
habilidades que podrian beneficiarlos.

Los integrantes de la comunidad pueden ser muy 0tiles
para formarse una idea de lo que es culturalmente
apropiado (e inapropiado) y qué actividades con los
adolescentes podrian llegar a causar tension. Trate
de comprender los puntos de vista de las personas
adultas hacia los adolescentes

y tdomelo en cuenta al planificar

su intervencién con el Kit para

adolescentes. Trabaje para

obtener su compromiso y apoyo

y manténgalos involucrados

a lo largo de su trabajo con

los adolescentes. Consulte

la Herramienta: consultar a los adultos sobre los
adolescentes.

3. Involucre a los integrantes de la
comunidad en la ejecucion de las
intervenciones

Los habitantes de la comunidad pueden desempefar
una serie de roles clave en la ejecucion de
intervenciones con el Kit para adolescentes. Pueden
trabajar como voluntarios en los espacios de
actividades, cooperar en la administracion de los
suministros y contribuir como facilitadores invitados

a las sesiones. Contribuyen asimismo a gestionar
personalmente las intervenciones con su trabajo en
el comité directivo del programa y colaborando con



los adolescentes para tomar decisiones y desarrollar
planes. Enlace a la Herramienta: apoyo a personas
adultas para que trabajen con adolescentes.

Aliente a los adultos (padres, maestros, lideres
comunitarios y cualquier ofra persona que esté
interesada) a participar en su intervencién. Organice
reuniones comunitarias para crear conciencia sobre
su trabaijo, invite a los integrantes de la comunidad a
exhibiciones y actuaciones de las y los adolescentes,
celebre reuniones periddicas con los padres y
cuidadores y motive a los adolescentes a lograr un
acercamiento con estas personas.

4. Involucre a las personas adultas como
mentores, maestros y recursos culturales.

Los integrantes de la comunidad
pueden converfirse en
excelentes recursos para los
adolescentes que deseen
aprender habilidades y adquirir
nuevos conocimientos. Es
posible que haya profesionales
con experiencia, trabajadores

Las personas adultas como recursos

Incluso en épocas dificiles, en las comunidades
hay personas con energia y experiencia que
pueden apoyar a los adolescentes:

Maestros y facilitadores.
Entrenadores y deportistas.

Artistas.

Narradores.

Msicos.

Adultos mayores y lideres religiosos.

Historiadores, académicos y portadores del
conocimiento tradicional.

Artesanos expertos y constructores.
Empresarios y duefios de empresas.

Médicos, enfermeras ytrabajadores de la salud.
Trabajadores sociales y comunitarios.

Personas con experiencia en sastreria, costura,
carpinteria, computadoras, cocina, peluqueria,
mecanica y otras areas en las que los
adolescentes estén interesados.

Madres, padres.

comunitarios o duefios de negocios que puedan
conversar con las nifas y nifos sobre su trabaijo.
También habra alguien que les ensefie habilidades
especificas, como artesanias, deportes o cocina. Los
adultos también pueden compartir su conocimiento
sobre tradiciones culturales y eventos histéricos e
inculcar en los adolescentes el orgullo de su herencia e
identidad.

Comuniquese con personas adultas dispuestas a
compartir habilidades y conocimientos valiosos con
adolescentes y encuentre formas de involucrarlos en su
intervencion:

» Trabaje con los adolescentes para elaborar una
lista de los integrantes de la comunidad expertos
en areas que les interesen o que tengan aquellas
habilidades que les gustaria aprender.

» Invite a dichos habitantes a participar en sesiones
con adolescentes donde compartan algunos
de su conocimiento y les ensefien | habilidades,
que podrian ser desde cuenta cuentos hasta
sesiones de carpinteria u orientaciones sobre
profesiones especificas, como peluqueria, salud
o contabilidad.

» Anime a cualquier adulto que esté interesado
a que se involucre. Casi todo el mundo
sobresale en algo que podria compartir con
los adolescentes, desde
bailar, cocinar, practicar
deportes tradicionales, a
como ser padres, contar
historias, hasta habilidades
lingUisticas, experiencia
en dreas profesionales o
conocimientos sobre otros paises y culturas.
Considere la posibilidad de organizar un taller
de aprendizaje con adolescentes en el que un
grupo de adultos hable sobre su experiencia o
ensefe habilidades especificas.

» Ayude a los adolescentes (con sus facilitadores)
a buscar personas adultas e identificar adultos
y jovenes que puedan apoyar su aprendizaje y
actividades con el Kit para adolescentes.

Los miembros de la comunidad pueden contribuir

en una sola sesion o de forma mas sistematica,
dependiendo de su disponibilidad y del interés de los
adolescentes. Aliente a los miembros adultos de la
comunidad a interactuar con las y los adolescentes
de manera participativa en lugar de limitarse a dar
charlas Igualmente los adolescentes deben tener la
oportunidad de probar y practicar las habilidades que
les ensefien.
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5. Busque formas para que los adultos y
adolescentes entren en contacto unos con
otros.

El apoyo y la participacion de los adultos podria marcar
la diferencia para los adolescentes. No obstante,

en situaciones humanitarias, las relaciones de los
adolescentes suelen verse interrumpidas. En algunos
casos, los adolescentes se encuentran separados

de los padres o de otros adultos importantes en sus
vidas. Es posible que carezcan de modelos a seguir o
de personas adultas de confianza a los que pueden
acudir para obtener orientacion, también puede ser que
sus relaciones con los cuidadores y otros adultos sean
problematicas.

Apoyar a los adolescentes para

conectar con los adultos, podria

influir en su autoestima como

miembros de su hogar, comunidad

o sociedad. Los adultos también

pueden beneficiarse de relaciones

mas sélidas con los jévenes y

disfrutar de la energia y creatividad

que los adolescentes aportan durante el tiempo que
comparten.

Apoye a los adolescentes para que entren en contacto
con personas adultas, tanto dentro de sus familias y
hogares como en la comunidad en general, mediante:

» Incluir actividades que fomenten la empatia con
los demas, ayudar a los adolescentes a
comunicarse mejor o a cultivar estrategias para
resolver conflictos de una manera pacifica, motiva
el desarrollo y la préctica de habilidades
(habilidades, conocimientos y actitudes) que
fortalecerdn sus relaciones con los adultos
relevantes en sus vidas como sus cuidadores y
familiares. Ayudarles a identificar a personas
adultas que pudieran ejercer la funcion de
mentores, compartiendo con ellos, escuchando
sus preocupaciones y animandolos.

» Prepararlos para colaborar positivamente con
adultos, en comités directivos, a través de
didlogos comunitarios, en iniciativas de ayuda
humanitaria o en iniciativas de construccion de la
paz.

» Alentarlos a llevar a cabo proyectos para
examinar las perspectivas e historias de
diferentes adultos de la comunidad.

» Brindarles oportunidades para conectar con

Representantes adolescentes

Seleccione representantes adolescentes para
los comités directivos mediante un proceso justo
y transparente que todos puedan comprender.
Asegirese de que no se pase por alto a los

adolescentes mas vulnerables, y tome en
consideracion la posibilidad de incluir un nOmero
igual de nifios y nifas, con y sin discapacidades, y
adolescentes de diferentes edades, grupos étnicos,
religiosos, de idioma o clan, y areas geograficas.

la comunidad en general, exponiendo sus
trabajos, musica, espectaculos de danza o teatro,
torneos deportivos y otros eventos, que permitan
reuniones para divertirse en circunstancias
dificiles, asi como también para destacar los
logros de los adolescentes.

6. Apoye a los adolescentes y miembros
de la comunidad para que colaboren en la
toma de decisiones.

Estimule a los adolescentes a trabajar con miembros
adultos de la comunidad para gestionar las
intervenciones con el Kit para adolescentes. Ello podria
comprender la colaboracién con adultos a través

de estructuras formales para la toma de decisiones,
como los comités directivos' o sus propios comités

de adolescentes. Vea Herramienta: involucrar a los
adolescentes en la gestion y la supervision.

Apoye a los adolescentes a:

» Participar en comités directivos: anime a los
adolescentes a elegir representantes que puedan
abogar por ellos en las reuniones del comité
directivo y colaborar con las personas adultas en
las decisiones en materia de gestion. AyGdeles
a comprender las reglas y procedimientos del
comité directivo y a desarrollar relaciones de
trabajo positivas y respetuosas con los adultos.

» Organizar su propio comité de gestion:
ayudelos a formar su propio comité para
contribuir a planificar y supervisar las
intervenciones. Los comités de adolescentes
pueden asumir la responsabilidad de algunas

1 El comité directivo es un grupo de personas responsables de supervisar y tomar decisiones sobre su intervencion con el Kit para adolescentes. El comité puede incluir a
representantes de UNICEF, socios implementadores, funcionarios del gobierno local o nacional, padres y adolescentes.
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tareas especificas del programa, como cuidar
los espacios de las actividades, mantener los
suministros y colaborar con el Comité Directivo
para.

» Buscar otras formas de participar en la toma
de decisiones: los adolescentes pueden tener
sus propias ideas sobre como deben participar
en la gestion de las intervenciones con el
Kit para adolescentes. AyGdelos a encontrar
formas creativas de colaborar con adultos y de
involucrarse en aquellas decisiones del programa
que les afectan.

No olvide que debera también trabajar con los
representantes de su comité directivo (y otros adultos
involucrados en su intervencion) para colaborar de una
manera constructiva. Los adultos

deberan aprender a fomar en

serio las opiniones de las y los

adolescentes. Crear conexiones.

Consulte la Herramienta: apoyo

a personas adultas para que

trabajen con adolescentes.

6. Trabaje para generar un acercamiento
entre adultos y adolescentes.

Es importante recordar que en situaciones
humanitarias, podrian surgir tensiones entre los
adolescentes y los adultos, con desconfianza por ambas
partes. Los adultos, especialmente las generaciones
mayores pueden preocuparse por la actitud desafiante
de las y los adolescentes hacia los roles tradicionales lo
cual amenaza la forma normal de hacer las cosas. En
situaciones especificas de conflicto, es posible que se
perciba a los adolescentes como alborotadores o fuente
de problemas, mientras que algunas culturas podrian
mostrar una aceptacion limitada del derecho de los
jovenes a expresar sus opiniones o de participar en la
toma de decisiones.

En aquellos escenarios donde existan divisiones entre
adolescentes y adultos, trate de fomentar actitudes mas
positivas propiciando las condiciones para conectar y
colaborar entre si. Los adultos y adolescentes pueden
sumar esfuerzos al producir eventos culturales,
durante proyectos de desarrollo comunitario, asi

como en tareas de auxilio, comités de gestion de
campamentos, sistemas de alerta temprana y trabajos
de reconstruccion. Trate de crear un sentido de unidad
brindando oportunidades para que los adultos y
adolescentes trabaijen, se diviertan juntos y se sientan
parte del mismo equipo.

Monitorear y adaptar

Aseglrese de monitorear constantemente las
actividades con las y los adolescentes y adapte su
intervencién para satisfacer las circunstancias e
intereses cambiantes. Recuerde que ellos saben mejor
que nadie sobre sus propias vidas y necesidades.

En situaciones humanitarias, el flujo de personas

es constante por lo que es importante mantener el
contacto con la comunidad para encontrar formas de
atraer a ofras personas adultas en su intervencion.

Es especialmente importante que se involucre con los
recién llegados a para identificar a aquellas personas
con habilidades o conocimientos que pudieran
compartir con los adolescentes y que estuvieran
interesados en contribuir con actividades o se ofrezcan
como voluntarios para diferentes tareas.

Trabaje con los adolescentes para encontrar nuevas
formas de conectar con sus comunidades y para
adaptar los temas de sus exposiciones, presentaciones
y otros eventos pUblicos para que sean de inferés o
relevancia para las personas que los rodean. Durante
su intervencién, prepdrese para aprovechar las nuevas
oportunidades de reunir a adultos y adolescentes con
miras a fortalecer las relaciones en el hogar y en la
comunidad.
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Herramienta: apoyar a los adultos para trabajar con adolescentes'

Utilice la siguiente herramienta para ayudar a los adultos de su comité directivo a que trabajen de
manera constructiva con los adolescentes. Consulte la herramienta Involucrar a los adolescentes
en la gestion y supervision.

Apoyar a los adultos para trabajar con adolescentes.

Recuerde » La participacion de los adolescentes en la toma de decisiones deberd ser significativa
y sus opiniones ser tomadas en serio. (Con mucha frecuencia, solo se consulta de manera
simbélica a las y los adolescentes).

» Es posible que los adultos deban renunciar a parte de su poder y adaptar la forma en que
trabajan para colaborar con los adolescentes; por ejemplo, variar el tipo de lenguaije que
emplean y la forma en que organizan las reuniones.

Antes » Invierta tiempo en preparar a los adultos para trabajar con adolescentes.

de Iqs » Involucre a los adultos para decidir la manera mas adecuada de incluir a los
reuniones adolescentes en las reuniones, la toma de decisiones y la planificacién. Decida la
forma exacta en que se incorporard a las nifias y nifos en las decisiones clave.

» Asegurese de que los adultos entiendan lo que se espera de ellos y cudles serdn
los roles de los adolescentes.

» Permita que los adultos expresen cualquier inquietud, duda o pregunta que puedan
tener sobre el trabajo con adolescentes.

» Enfatice los beneficios de involucrar a los adolescentes en su trabaijo y recuérdeles que es
un derecho de las y los adolescentes tomar parte en la toma de decisiones sobre aquellos
asuntos que les afectan.?

» Recuérdeles que las y los adolescentes pueden adquirir habilidades valiosas, experiencia
y confianza al participar en la toma de decisiones y en la gobernanza.

» Gestione las expectativas sobre lo que los adolescentes pueden y no pueden hacer.

» Aliente a los adultos a que brinden a los adolescentes informacién clara sobre las acciones
y decisiones que deben tomarse antes de las reuniones.

Durante » Anime a los adultos a:

las . » Explicar claramente a los adolescentes como y cudndo deben expresar sus opiniones
reuniones y cémo se tendrdn en cuenta en el proceso de toma de decisiones.

» Escuchar a los adolescentes, alentarlos a compartir sus opiniones y responder a sus
preguntas de manera abierta y honesta.

» Incluir a los adolescentes en las discusiones sobre temas que sean relevantes y de
interés para ellos y a los que pueden contribuir.

» Tratar de hacer las reuniones mas divertidas y atractivas.

» Agradecer a los adolescentes que hayan compartido sus opiniones y explicarles lo
que pueden esperar en términos de retroalimentacion.

» Celebrar sus logros (cuando correspondal).

! Esta herramienta fue adaptada del contenido en Lyford Jones, Hannah, Putting Children at the Centre: A practical guide to children’s participation, Save the Children UK, Londres, 2010

2 El arficulo 12 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio establece que todos los nifios y nifias tienen derecho a participar en la toma de
decisiones sobre asuntos que les afectan y a que se tengan en cuenta sus opiniones.
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Apoyar a los adultos para trabajar con adolescentes.

No permita que los adultos:

» Rechacen la validez de las opiniones de los adolescentes o que se nieguen a tomarlos
en serio.

» No den alos adolescentes el tiempo y la informacién adecuados para prepararse para
las reuniones y para consultar a sus pares sobre decisiones clave.

» No den alos adolescentes el tiempo y el espacio suficientes para exponer sus
recomendaciones y opiniones en las reuniones

» Planteen preguntas a los adolescentes sobre temas que sean irrelevantes para ellos
o demasiado dificiles como para que respondan.

» Incumplan en brindar a los adolescentes comentarios y actualizaciones periddicas
sobre como se han tenido en cuenta sus opiniones, o en explicar cudles de sus
recomendaciones se han aplicado y cuales no [y por qué).
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Lista de verificacion de la participacion de los adolescentes'

Utilice la lista de verificacion que se muestra a continuacion para apoyar la participacion de los
adolescentes con el Kit para adolescentes en todos los aspectos de su trabajo, especialmente cuando
colaboren con adultos de su comunidad.

¢Es voluntario? La participacion real es voluntaria, no forzada.

¢Es accesible para todos? Con frecuencia, solo los adolescentes mas seguros de si mismos estan
involucrados. Muy a menudo son solo los nifios adolescentes los que pueden hablar.

¢Es respetuoso? La participacion real tiene lugar en un clima de respeto, donde nadie se rie
o0 es ignorado.

¢Cudl es el proposito? Los adolescentes deben tener claro el por qué de su participacion de lo
contrario, es posible que vean la participacion como algo confuso o como una pérdida de tiempo.

é¢Quién lo quiere? La participacion real se basa en temas que a los adolescentes les interesan y a los
gue desean prestarles atencion.

é¢Marca alguna diferencia? Los adolescentes deben sentir que contribuyen y que su influencia
en los resultados es real.

¢Es correcto el idioma? Una participacion real requiere que los adolescentes se sientan competentes
y comodos con el lenguaije y el vocabulario que se utiliza.

¢Estan los participantes preparados equitativamente? Con frecuencia, son los adultos los que
disponen de toda la informacién y no los adolescentes.

¢Es genuina? La participacién real permite que las y los adolescentes implementen sus ideas, por lo
gue los adultos no toman decisiones con anticipacion.

¢Es segura? La participacion real implica realizar los esfuerzos necesarios para garantizar que las y
los adolescentes no corren peligro por lo que hagan o digan.

N § N N § NN @ N H B

¢Qué sucede después? La participacion real significa que las y los adolescentes tienen claro qué
sucede después y quién es responsable de las acciones de seguimiento.

1 Esta herramienta est@ adaptada del contenido de la Secretaria de la Commonwealth, Participation in the Second Decade of Life: What and Why?,
Secretaria de la Commonwealth, Londres, 2005
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Herramienta: consultar a los adultos sobre los adolescentes

Utilice las preguntas que se muestran a continuacion para guiar los debates con
adultos sobre los adolescentes y para planificar y adaptar su intervencion con
el Kit para adolescentes.

Pregunte a los adultos:

>
>
[ 2
[ 2
>
>
>
>

v

>

¢Qué esperanzas o expectativas tiene sobre las y los adolescentes de la comunidad?

$Qué preocupaciones o temores tiene sobre las y los adolescentes?

¢En qué tipo de actividades, programas o roles desea que se desempefien las y los adolescentes?
¢Qué habilidades quiere que desarrollen las nifas y los nifos adolescentes?

¢Qué tipo de contribuciones desea que las y los adolescentes hagan a la comunidad?

¢Qué temas deberian explorarse junto con las nifas y nifos adolescentes?

¢Cudles son los mejores enfoques para participar con nifias y nifos adolescentes?

¢Como puede contribuir a una intervencion con adolescentes: como mentor, facilitador voluntario.
:Miembro del comité directivo u otro rol?

¢Qué habilidades, conocimientos o recursos puede compartir con los adolescentes? (Por ejemplo,
los adultos pueden hablar con nifias y nifos adolescentes sobre sus profesiones, ensefarles una habilidad
particular como cocinar, bailar o hacer manualidades, o donar un lugar o materiales para actividades)

iEsta dispuesto a colaborar con nifias y nifios adolescentes, incluirlos en las decisiones y tomar en
serio sus opiniones? ;Por ejemplo, como miembro del comité directivo?

Agregue cualquier otra pregunta que tenga sentido en su contexto.
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Herramienta: involucrar a los adolescentes en la gestion y supervision

Utilice la herramienta que se muestra a continuacion para obtener orientacion
sobre como involucrar a los adolescentes en la gestion y supervision de su
intervencion con el Kit para adolescentes

» Si establece una intervencion nueva e independiente con el Kit para adolescentes,
forme un comité directivo compuesto por lideres comunitarios, padres y
adolescentes.

» Siintegra el Kit para adolescentes dentro de un programa existente,
trabaje con el comité directivo ya establecido.

Opciones para » Incluya a representantes adolescentes como miembros del comité directivo.
involucrar a

los adolescentes

» Forme un comité separado de adolescentes que puedan compartir la
responsabilidad de planificar y gestionar la intervencién.

Seleccion de » ;Coémo seleccionaran los adolescentes a sus representantes?

representantes » ;Se representard a los diferentes grupos por igual?
adolescentes (Género, edad, etnia, efc.)

Funciones y » ;Qué haran los representantes de los adolescentes? ;Cudl serd su papel?

responsa- » Si hay un comité de adolescentes, ;de qué tareas serd responsable? ;Cémo
bilidades interactuard y compartird la toma de decisiones con el comité directivo de adultos?

» ;Como puede asegurarse de que los representantes adolescentes comprendan
sus funciones, sepan qué se espera de ellos y tengan claros los objetivos de
su trabajo?

» ;Como puede asegurarse de que los representantes adolescentes encuentren
sus roles agradables vy significativos?

» ;Como se beneficiaran los adolescentes de su participacion?

Trabajar con » ;Qué pasos se pueden dar para apoyar una relacién productiva entre adultos
adultos y adolescentes, para que puedan trabajar juntos y planificar y tomar decisiones
sobre la intervencion?

» ;Qué preparacion y apoyo necesitardn los adolescentes para comunicarse y
colaborar eficazmente con los adultos?

> ;Qué preparacién necesitardn los adultos para responder de manera constructiva
a las sugerencias de los adolescentes e incluir a los adolescentes en la toma
de decisiones?

Consulte la herramienta Apoyos a adultos para que trabajen con adolescentes.
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Herramienta: Conectar a los adolescentes con los servicios y

programas de apoyo

Una parte importante de su trabajo con
adolescentes en situaciones humanitarias consiste
en asegurarse de que reciban el apoyo necesario
para su desarrollo seguro y sano. Ello significa
ponerlos en contacto con los servicios y programas
que pudieran beneficiarlos, proporcionarles
informacion Gtil y tomar medidas cuando su salud,
bienestar o seguridad se encuentren

en riesgo.

Consulte la herramienta: poner en

contacto a los adolescentes con los
servicios y programas de apoyo

1. Oriente a los adolescentes
sobre servicios y programas de apoyo

Como primer paso, inférmese acerca de la
disponibilidad de servicios y programas para las y los
adolescentes de su comunidad. Las y los adolescentes
pueden beneficiarse de servicios esenciales en los
dmbitos de educacién, salud y proteccion infantil

y disfrutar de programas en clubes juveniles,
entretenimiento, deportes y artes. Anime a los
facilitadores a:

» Actualizar a los adolescentes sobre servicios y
programas nuevos o ya existentes al inicio de las
sesiones.

» Publicar informacién sobre los servicios para
adolescentes visible en sus espacios de
actividad, especialmente horarios, lugares,
datos de contacto del personal y cualquier ofra
informacién de utilidad.!

» Involucrar a los adolescentes en la
divulgacion sobre los servicios y programas
disponibles mediante la creacién de carteles,
representaciones teatrales
o musicales, o bien llevar la
informacién a otros adolescentes
directamente.

2. Colabore con otros
programas o servicios para adolescentes

En la medida de lo posible, intente armonizar

su intervencion con el Kit para adolescentes con
otros programas que también brinden apoyo a los
adolescentes en su comunidad.

» Aliente a los facilitadores a organizar actividades
en horarios y lugares que no entren en conflicto
con la participacion de los adolescentes en los
programas educativos, la asistencia a clinicas de

salud y el uso de otros servicios.

» Mantenga contacto periédico con el personal
o voluntarios de otras iniciativas de apoyo,
como clinicas, comités de proteccion infantil o
planes educativos.

» Aliente a los facilitadores a consultar a los
adolescentes si fuera necesario, sobre sus
experiencias al utilizar servicios y programas y a
compartir informacion otil entre ellos.

» Apoye el didlogo constructivo entre las y los
adolescentes y los proveedores de servicios
para encontrar la forma en
que dicho apoyo sea mas
accesible o Ofil para las y los u
adolescentes.

3. Que los adolescentes estén informados

Los adolescentes tienen derecho a estar informados
sobre asuntos que les conciernen, lo que implica darles
espacio para hablar abiertamente, plantear preguntas
y acceder a informacion precisa sobre temas que, en
algunos entornos, pueden considerarse delicados

(o incluso inapropiados). En este sentido, se podria
incluir informacion sobre salud sexual y reproductiva
(especialmente el acceso a la anticoncepcion), roles de
género, asuntos religiosos, politicos o sociales.

» Capacite a los facilitadores para manejar
conversaciones con adolescentes que presenten
desafios como puede ser compartir informacién
precisa, incluso sobre temas delicados.

» Establezca pautas claras con respecto a la
confidencialidad y privacidad de lasy los
adolescentes (teniendo en cuenta la necesidad
de equilibrar la confidencialidad con los mejores
intereses del adolescente).

» Considere mantener consultas con su comité
directivo para informarse sobre aquellos temas
que pueden y no pueden plantearse a los
adolescentes. Este punto es particularmente
importante en contextos culturales en los que
conversar sobre temas delicados o tabUes podria

afectar a sus participantes §

0 suponer el cierre de su

intervencion con el Kit para

adolescentes.
Aseguirese de que los facilitadores compartan la
informacion de manera equitativa con los adolescentes
y que no intenten influir en sus decisiones sobre el
acceso a servicios o apoyo especificos segun sus

1 Silas actividades se llevaran a cabo en un espacio temporal o cedido, debera guardar un afiche con una lista de servicios para adolescentes con sus suministros (por

ejemplo, del Kit de suministros) y colocarlo durante las sesiones.
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propios puntos de vista y dfiliaciones religiosas o
culturales.

Enlace a la Herramienta analisis sobre temas sensibles.

4. Actie cuando los adolescentes necesiten
apoyo especial

Es muy importante capacitar a los facilitadores para que
identifiquen el momento en que los adolescentes puedan
necesitar apoyo especial y responder a ello de la manera
adecuada.

>

Apoye a los facilitadores para que reconozcan a
los adolescentes que pueden ser particularmente
vulnerables y que requieran de apoyo. Por ejemplo:
adolescentes no acompanados o separados,
adolescentes en instituciones, adolescentes

con discapacidades o necesidades especiales,
adolescentes marginados, adolescentes no
registrados que no pueden acceder a los
servicios humanitarios, adolescentes que estén
embarazadas o sean madres entre otros.

Asegulrese de que los facilitadores estén
familiarizados con las vias de derivacion, es decir
individuos y organizaciones disponibles para dar
respuesta cuando los adolescentes necesiten
apoyo o servicios especiales.

Establezca procedimientos claros para informar
sobre adolescentes que estén en riesgo de sufrir
dafos, dafar a ofros o de hacerse dafio a si
mismos. Este tema incluye identificar claramente
un punto focal de proteccion infantil o un asistente
social a quien los facilitadores puedan derivar los
adolescentes.

Describa y ensaye los pasos que los facilitadores
deben aplicar en caso de que los adolescentes
muestren signos (o reporten) que su salud,
seguridad, proteccion o bienestar se encuentran
en riesgo.

Capacite a los facilitadores para que pongan a
los adolescentes en contacto con a los servicios
y apoyo de una manera discreta, para evitarles
molestias o sensacion de verglenza innecesarias y
para mantener el respeto a la confidencialidad.

Aliente a los facilitadores a dar seguimiento a los
adolescentes que sean referidos a estos servicios,
para asegurarse que estan satisfechos con el
apoyo brindado, que sus necesidades hayan

sido atendidas y para intervenir en caso de que
requieren de ofra derivacién que abarque otros
temas..

Derivaciones

Entre los adolescentes que pueden necesitar ser

referidos a servicios especiales y apoyo incluya a

ninas y ninos que:

» Muestran signos de violencia, abuso,
explotacion o negligencia, o bien informan de
ello.

Necesitan tratamiento médico por dolencias
fisicas o enfermedades.

Requieren de apoyo psicosocial individual,
asesoramiento o servicios de salud mental.

Demuestran dificultades de aprendizaje y

podrian beneficiarse de apoyo educativo
adicional.

No tienen acceso a servicios basicos como
distribucion de alimentos, atencion médica o
educacion.

AsegUrese de que los procedimientos de
notificacion y derivacion reflejen los estandares
minimos para nifios en la accién humanitaria,
especialmente en materia de proteccion infantil,
VIH/ SIDA, salud sexual y reproductiva, salud
mental y apoyo psicosocial y violencia de género.

Asegurese de que los procedimientos de notificacion
y derivacion reflejen los estandares minimos para

los nifios y nifias en las intervenciones de respuesta
humanitaria, especialmente en materia de proteccion
infantil, VIH/ SIDA, salud sexual y reproductiva, salud
mental y apoyo psicosocial y violencia de género.

Enlace a la Herramienta: poyo a adolescentes
en situaciones dificiles y eespuesta a las
preocupaciones relativas a la proteccion infantil.

Enlace a las secciones de proteccion infantil y apoyo
psicosocial de los Recursos la Orientacion Bdsica
para obtener mas informacion y apoyo en esta area.

Monitorear y adaptar

Es probable que los programas, servicios y apoyo
disponibles para adolescentes experimenten cambios
con el tiempo. Trabaje con facilitadores y adolescentes
para dar seguimiento a los programas que inicien

o finalicen, para establecer vinculos con el nuevo
personal de apoyo o con los voluntarios (por ejemplo,
en clinicas de salud o en comités de proteccion infantil)
y para actualizar su informacion sobre derivaciones con
regularidad. Tenga en cuenta los comentarios de los
adolescentes sobre sus experiencias con programas

y personal especificos y prepdrese para adaptar el
calendario o la ubicacion de las actividades para
evitar conflictos con los servicios que los adolescentes
encuentran particularmente Gtiles o agradables.
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Herramienta: Poner en contacto a los adolescentes con los servicios y
programas de apoyo

Utilice los pasos que se muestran a continuacion como apoyo para recopilar y compartir informacion
sobre aquellos servicios que los adolescentes pudieran necesitar o beneficiarse.

1. Identifique donde estan ubicados los servicios o programas y tome nota del tipo de
apoyo que ofrecen, los horarios de apertura, la informacion de contacto y las tarifas.

2. Comparta esta informacion con los facilitadores y los adolescentes en un formato facil
de usar. Véase la siguiente plantilla de muestra:

Nombre del servicio o programa Lugar:

Tipo de servicio brindado (por ejemplo, Horario de servicio:
salud, educacion, proteccion infantil):

Descripcién del SeI'ViCiO bl’indddo: Nombre Y feléfono de la persona
de contacto.
Beneficiarios a quienes atienden: Tarifas (en el caso de que las haya):

Otros comentarios:

3. Evalie si los servicios o programas son amigables con los adolescentes y respetan los
estandares minimos para nifos y ninas en crisis humanitarias.

» Pueden las y los adolescentes, especialmente aquellos con y sin discapacidades acceder de manera
segura y con comodidad a los servicios?

» Brinda el programa o servicio informacién amigable para los adolescentes?

» El personal o los voluntarios estan capacitados para trabajar con adolescentes y cumplir con todos los
estandares relevantes (como proteccion y confidencialidad)?

4. Asegurese de que no haya conflicto entre las actividades programadas con el Kit para
adolescentes y los programas y servicios esenciales para adolescentes.

5. Aliente a los adolescentes a evaluar los servicios o programas y aportar
comentarios sobre su accesibilidad, seguridad o calidad
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Posibles servicios, programas y apoyo a adolescentes

Alimentos, agua y
suministros
esenciales

Servicios de
atencion médica

Servicios educativos,
de aprendizaije
e informacion

Proteccion y
apoyo legal

Arte,
entretenimiento
y deportes

Clubes y
organizaciones

Centros de distribucién de alimentos y mercados.
Programas de alimentacion suplementaria.
Distribucion de micronutrientes.

Distribucién de agua (por ejemplo, agua transportada en camiones), bombas o
pozos de agua.

Distribucion de articulos no alimentarios (NFI, por sus siglas en inglés): tiendas de
campaha, lonas, utensilios de cocina, ropa de cama, combustible o lefa, jabén,
articulos de higiene menstrual.

Clinicas y servicios de atencion primaria.

Atencién de salud de emergencia.

Salud mental y asesoramiento.

Servicios de atencion de salud reproductiva.

Distribucion de preservativos y otros anticonceptivos.

Pruebas y asesoria sobre VIH/ SIDA.

Escuelas formales.

Programas de educacién no formal: formacion profesional, alfabetizacién,
habilidades financieras, computadoras, salud e higiene, habilidades para la vida,
artes y otros.

Programas de tutorias y mentoria.
Bibliotecas o espacios de estudio.

Computadora/ acceso a internet.

Apoyo para nifos y nifias separados y no acompanados.

Servicios de proteccion a nifilos menores afectados por maltrato, abandono,
explotacién y violencia.

Servicios de violencia de género.
Asesoria/ representacion legal para niflos menores en contacto con la ley.
Comités o redes de proteccion infantil.

Espacios amigables con la nifez.

Programas de arte.
Programas o instalaciones deportivas y recreativas.
Actividades informales de arte (por ejemplo, circulos de tambores).

Actividades deportivas informales (por ejemplo, fotbol nocturno, baloncesto).

Clubes y centros juveniles.
Clubes para nifios y nifilas (por ejemplo, clubes para nifios, comités de paz, etc.).

Grupos de teatro, danza y musica.
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Herramienta: apoyo a adolescentes angustiados’
En el Kit para adolescentes, la angustia se refiere a la pena, al dolor, la depresion, miedo, la ansiedad, la
preocupacion o la culpa que los adolescentes pueden llegar a sentir en situaciones humanitarias.

Utilice la herramienta que se muestra a continuaciéon como guia para ayudar a los facilitadores a reconocer y responder
a los signos de angustia en los adolescentes.?

La angustia de los adolescentes en situaciones humanitarias.

» Los trastornos, pérdida y violencia asociadas con las crisis humanitarias pueden afectar a los
adolescentes de diferentes maneras.

» Es probable que casi todas las nifas y nifos adolescentes muestren ciertos cambios fundamentales
en su comportamiento inicial, emociones, pensamientos y relaciones sociales. Esto es normal.
Es importante recordar que la mayoria de los adolescentes mejorara y aprenderd a sobrellevar la
situacion.

» Los adolescentes reaccionan de diferentes maneras ante circunstancias que plantean desafios.
Algunos pueden tener mas resiliencia y recuperarse rapidamente, mientras que otros tendran mas
dificultades para desempenarse y requeriran de apoyo especializado.

» La presencia de adultos o compaiieros solidarios y comprensivos puede marcar la diferencia para
aquellos adolescentes angustiados.

Programas de proteccion infantil.

La angustia se puede expresar de muchas maneras y variar segin cada cultura. Los signos comunes de
angustia se suelen dividir en dos tipos:

» Pasivos: los adolescentes se vuelven menos activos, pierden interés en las cosas y no interactdan
mucho con los demas.

» Agresivos: los adolescentes se vuelven mas activos, parecen tener demasiada energia y se tornan
agresivos, disruptivos o rebeldes.

Algunos signos comunes de angustia en los adolescentes incluyen:
Fisico

» Fatiga/ agotamiento y suefo perturbado.

» Excesivo estado de alerta, en busca de peligros, facilmente sobresaltado.

» Dolores constantes, especialmente dolores de estomago, dolores de cabeza o mareos.
Emocional (sentimientos):

» Miedo, adormecimiento, desapego, depresion, tristeza.

Duelo intenso, entiende las consecuencias de la pérdida mds que un nifio o nifna mas pequeno.
Culpa o arrepentimiento, agobio, desesperanza.

Ira e irritabilidad, ansiedad y panico.

Cambios de humor erraticos.

vV VveVYye

1 Fuentes: Actions for the Rights of Children, ARC Resource Pack, Critical Issue Module 7: Psychosocial Support, Comité Internacional de Rescate, Save the Children, Terre
des Hommes, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y
Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia, UNICEF, Nueva York, 2009; UNICEF, The Psychosocial Care and Protection of Children in Emergencies: Teacher training
manual, UNICEF, Nueva York, 2009; UNICEF, Inter-Agency Guide to the Evaluation of Psychosocial Programming in Humanitarian Crises, UNICEF, Nueva York, 2011; Grupo
de proteccion mundial, Grupo de trabajo sobre proteccion infantil, Toward Effective Child Friendly Space Programmes in Emergencies: Participant Handbook, Grupo de
trabajo tematico sobre la proteccién infantil, Grupo de trabajo sobre proteccion infantil, 2014.

2 Para mas informacion, véase la seccion Adolescentes y apoyo psicosocial la Orientacion Basica.
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La angustia de los adolescentes en situaciones humanitarias.

De comportamiento:

» Mostrarse introvertido, adormecido, no reacciona a juegos o actividades divertidas.

Aislamiento social, pérdida de interés en actividades comunes.

Siempre esta triste, no sonrie nunca, llora mucho, es demasiado apegado o muy independiente.
Cambio de apetito o habitos alimentarios.

Comportamiento agresivo persistente con companeros o facilitadores, ya sea fisica o verbalmente.
Rechazo de reglas o comportamiento perturbador, como preguntas o discusiones sin parar.
Desafio a los padres/ facilitadores/ figuras de autoridad.

vV VvVVvVyVvVVvVYTVvYYyY

Comportamientos de riesgo, como abuso de alcohol o de sustancias, vinculado a sentimientos
autodestructivos o a sentirse invencible.

Cognitivo (pensamientos):

» Pensamientos intrusos o recuerdos de eventos angustiantes, pesadillas.

» Dificultad para concentrarse, facilmente confundido o desorientado, mala memoria.
» Cambio de la visién del mundo, filosofia, creencias religiosas, pérdida de la fe.

» Preocupacién por la violencia, la muerte y los asesinatos (especialmente el suicidio).

Responder a los signos comunes de angustia con el Kit para adolescentes.

Anime a los facilitadores a:

» Crear un ambiente donde los adolescentes se sientan libres para hablar sobre sus ideas,
esperanzas y preocupaciones, sin temor a ser juzgados. Insertar icono para: brindar estructuras,
rutinas y apoyos.

» Escuchar asertivamente a los adolescentes y asegurarles que las reacciones a sus circunstancias
son normales. Es normal sentirse asustado, confundido, enojado o culpable. Insertar icono para:
hablar con adolescentes y escucharlos.

» Abrir espacios para que los adolescentes analicen sus circunstancias (si lo desean) y ayudarlos
a encontrar maneras positivas de enfrentar los desafios en sus vidas. Insertar icono para: dar la
iniciativa a los adolescentes.

» Contribuir para que los adolescentes se expresen, que puedan revivir sus experiencias negativas
hablando o dibujando pero sin presionarlos para o si no lo desean.

» Incluir tiempo para el arte expresivo, dibujar, cantar, bailar, escribir, contar cuentos y teatro
para ayudar a los adolescentes a explorar sus sentimientos y comprender sus necesidades,
preocupaciones, ideas y opiniones. Insertar icono para: crear espacio para la expresion y la
creatividad.
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Responder a los signos comunes de angustia con el Kit para adolescentes.

Anime a los facilitadores a:

» Incluir una combinacion de actividades dindmicas y actividades tranquilas y relajadas.

» Crear oportunidades para que los adolescentes influyan positivamente en lo que les
sucede. por ejemplo, incluyéndolos en los esfuerzos para reconstruir y rehabilitar
sus viviendas y comunidades (si corresponde). Insertar el icono para: alentar a los
adolescentes y aprovechar lo positivo.

» Alentar a los adolescentes a apoyarse mutuamente a través de la formacion de
equipos y actividades de grupo. Insertar icono para: crear conexiones.

» Observar atentamente a los adolescentes y prestar atencion a signos persistentes
de angustia o comportamiento preocupante que puedan requerir de apoyo
especializado.

Signos de angustia severa en adolescentes.

Es posible que algunos adolescentes tengan dificultades para sobrellevar su angustia y experimenten
grandes dificultades en sus vidas cotidianas. Entre ellos, puede haber adolescentes que:

» Experimentan una reaccién emocional severa y prolongada a la crisis, que empeora con el tiempo e
interfiere en las actividades normales, como ir a la escuela o trabaijar.

» Muestran signos de angustia que duran mucho mads que en otros adolescentes que han sufrido
eventos o experiencias similares.

» Crear adiccion a las drogas o al alcohol.

» ActOan con excesiva agresividad, hasta el punto de que son peligrosos para ellos mismos y para
otfros.

» Se deprimen gravemente: por ejemplo, pueden sentirse tristes todo el tiempo, llorar mucho, dejar de
comer y adelgazar, tener problemas para dormir y sentirse cansados constantemente, y perder el
interés en la mayoria de aquello que solian disfrutar.

» Son suicidas potenciales y hablan sobre su deseo de no vivir: este es un riesgo real para los
adolescentes.

» Experiencia de psicosis: en casos raros, los adolescentes pueden perder el contacto con la realidad y
ser incapaces de distinguir lo que es real de lo irreal.
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Responder a signos severos de angustia

Recuerde que los facilitadores no son consejeros. Solo el personal capacitado y con experiencia brindard
asesoria, que pueda garantizar que los adolescentes reciban el apoyo y el seguimiento adecuados y que
trabajen dentro de los estandares establecidos.

» Capacite a los facilitadores en procedimientos confidenciales de informes y derivacion para
responder a las inquietudes sobre los adolescentes.

» Resuma y ensaye los pasos que los facilitadores deben seguir en el caso de que los adolescentes
muestren signos graves de angustia persistente, por lo que deberdn conocer el procedimiento para
informar por ejemplo, al coordinador de su programa o al asistente social. ; Asegirese de que los
facilitadores estén al tanto del tipo de servicios y apoyo disponible para los adolescentes, entre los
que se incluiria:

» Actividades para ayudar a los adolescentes a enfrentar eventos especialmente angustiantes (por
ejemplo, grupos de apoyo para supervivientes de violencia sexual).

» Atencion de salud mental especializada en hospitales o clinicas de salud.

» Apoyo o asesoramiento de trabajadores sociales, psicoterapeutas, consejeros, curanderos
tradicionales y lideres religiosos.

Vearse la herramienta: poner en contacto a los adolescentes con los servicios y programas de apoyo.

Consulte la secciéon de Recursos Psicosociales de la Guia Bdsica para obtener mas informacion y apoyo
en esta drea.
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Herramienta: brindar respuesta a las preocupaciones en materia de

proteccion infantil’

La proteccion infantil es la prevencion y la respuesta
al abuso, abandono, explotacion y la violencia
ejercida contra los nifios y nifias.2

Utilice esta herramienta para ayudar a los facilitadores
a tomar las medidas adecuadas para prevenir

y responder a los dafos infringidos a las y los
adolescentes.

La proteccion infantil en situaciones
humanitarias

Los adolescentes son particularmente vulnerables en
situaciones humanitarias, es posible que aquellas
personas y servicios que normalmente los protegen en
sus familias, escuelas y comunidades estén ausentes
de los escenarios . En tiempos de crisis, las y los
adolescentes pueden enfrentar también mayores
riesgos de problemas en materia de proteccion infantil,
como, por ejemplo:

» Peligros y lesiones, entre ellos, accidentes de
transito, ahogamiento, quemaduras relacionadas
con incendios, lesiones, discapacidades, lesiones
causadas por restos explosivos de guerra o
minas terrestres, asi como lesiones por disparos.

» Violencia fisica y otras practicas daiiinas,
entre las que destacan violencia doméstica,
abuso fisico, castigo corporal, matrimonio
precoz, mutilacion genital femenina, homicidio,
mutilacion, tortura y secuestro.

» Violencia sexual, especialmente la violacion
por familiares o miembros conocidos de la
comunidad, violacion por desconocidos, violacion
durante un conflicto armado, exigir sexo a
cambio de favores, abuso sexual de nifos y nifias
con discapacidades, explotacion de nifos y nifas
prostituidos y trafico con fines de explotacion
sexual.

» Angustia psicosocial y trastornos mentales.

» Asociacion con fuerzas o grupos armados,
especialmente de nifos y nifas utilizados como
combatientes, en el rol de apoyo como espias,
porteadores o informantes, o con fines sexuales.

» El trabajo infantil, con trabajos peligrosos y las
peores formas de trabajo infantil? (Peores formas
de trabajo infantil es definicion OIT que UNICEF no
maneja. Tal vez explicar?), como la explotacién
sexual comercial de nifos y nifas, trabajo

El abuso es un acto deliberado de maltrato que
puede causar dafnos a la seguridad, el bienestar,
la dignidad y el desarrollo de un adolescente.
Suele dividirse en abuso fisico, sexual, psicologico y
emocional.

El descuido o negligencia se produce cuando
los padres o cuidadores no pueden o no quieren
satisfacer las necesidades fisicas, emocionales,
educativas, de seguridad u otras necesidades del
adolescente.

La explotacion se refiere a la utilizacion de
adolescentes para provecho, beneficio, o
gratificacion de ofra persona, lo que a menudo
resulta en un trato injusto, cruel y perjudicial

para el adolescente. En la explotacion se incluye
la manipulacién, mal uso, abuso, victimizacion,
opresion o malos fratos.

Violencia es “el uso deliberado de la fuerza fisica
o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno nifo o nina, por otra persona o grupo,
gue cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicologicos,
trastornos del desarrollo o privaciones del nifio o
nifa.” (Organizacion Mundial de la Salud, 2002.)

subterraneo, trabajo con maquinaria, equipos y
herramientas peligrosos y la esclavitud.

» Separacion de sus familiares o cuidadores.

1. Capacitar a los facilitadores para que
reconozcan los signos de abuso, violencia y
abandono.

Los facilitadores pueden jugar un papel importante en
la proteccion de las y los adolescentes al aprender a
identificar y responder a los signos de abuso, violencia
y abandono.

Los facilitadores deberdan investigar la posibilidad de
que haya habido abuso, violencia o abandono en

el caso de que un adolescente muestre algunos de
los signos o comportamientos que se enumeran a
continuacion. No obstante, es muy importante no
sacar conclusiones demasiado rapido y trabajar con
los facilitadores para buscar con sensibilidad otras
pruebas del abuso.

1Sources: Global Protection Cluster, Child Protection Working Group, Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action, Global Protection Cluster, Child
Protection Working Group 2012; Global Protection Cluster Child Protection Working Group (CPWG), A Matter of Life and Death: Child protection programming’s essential role
in ensuring child wellbeing and survival during and after emergencies, The Global Protection Cluster, Child Protection, 2015; National Society for the Prevention of Cruelty to
Children website, www.nspcc.org.uk; Save the Children UK, Child Protection Training Manual: Facilitator’s Guide for teacher training, Save the Children UK, Juba, 2008.

2 Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action, Child Protection Working Group (CPWG), 2012
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Abuso fisico o violencia.

El abuso fisico es la forma mas visible de abuso. A veces se revela cuando la explicacion que da un
adolescente de la lesion no coincide con lo que se observa.

Comportamientos que pueden constituir abuso fisico: golpear, agitar, patear, empuijar, pellizcar,
arrancar el cabello, quemar, obligar a los adolescentes a permanecer en posiciones incomodas o indignas.

Seiiales de que un adolescente pueda estar sufriendo abuso fisico:

» Lesiones o quemaduras inexplicables, moretones, especialmente en la cara, dislocaciones,
mordeduras compatibles con marcas de dientes, quemaduras de cigarrillos y huesos rotos (incluidos
huesos rotos sin tratar).

Excusas poco probables sobre las lesiones.

Huida crénica.

Tendencias autodestructivas.

Agresion hacia los demas.

Desconfianza de los adultos.

Miedo al contacto fisico: retroceder si se le toca.

Cambios repentinos en el comportamiento, como pasar a ser introvertido o extrovertido.

4
4
4
4
4
4
4
4

Abuso emocional o violencia

Pesadillas.

El abuso emocional es extremadamente dificil de detectar. En algunos casos, los adolescentes puede que
no muestren signos evidentes.. No obstante, se pueden encontrar pistas en su comportamiento o estado
emocional.

Comportamiento que puede constituir abuso emocional: ridiculizar en publico, sarcasmo, amenazas,
insultos, gritos y érdenes u otras acciones humillantes como negarle la ropa o los alimentos a un
adolescente o forzarlo a permanecer en posiciones indignas para que todos lo vean y comenten.

Seiales de que un adolescente pueda estar sufriendo abuso emocional:

v

Desarrollo fisico, mental y/ o emocional mas lento que el de sus companferos.
Trastornos del habla repentinos o problemas de aprendizaje.

Dificultades para formar relaciones.

Inseguridad, baja autoestima o falta de autoestima.

Reaccion exagerada a los errores.

Miedo extremo a cualquier situacién nueva.

Huida crénica.

Comportamiento de busqueda de atencion.

Respuesta inadecuada al dolor.

VVVVVVVYVYY

Extremos de pasividad o agresion, incluyendo retiro y un comportamiento perturbador.
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Abuso sexual o violencia

El abuso sexual es también dificil de detectar. Se conoce que los nifos y nifias pequefos padecen abuso
sexual durante muchos afos sin darse cuenta de que lo que experimentan es anormal. Es posible que solo
se den cuenta de lo inapropiado y significativo de lo que les ha estado sucediendo durante la adolescencia
temprana cuando aprenden sobre el comportamiento sexual.

Comportamiento que puede constituir abuso sexual: violacion, contacto o exposicion indecentes, usar
lenguaije sexual explicito hacia un adolescente y mostrarles material pornogrdfico.

Seiales de que un adolescente pueda estar sufriendo abuso sexual:
» Ser demasiado afectuoso o experimentado de una manera sexual inapropiada para la edad del
adolescente.
Problemas médicos como picazon cronica, dolor en los genitales, enfermedades venéreas.
Otras reacciones extremas, como depresion, automutilacion, intentos de suicidio, huir.
Regresar a patrones de comportamiento de la infancia, como chuparse el dedo.
Pérdida repentina de apetito o comer compulsivamente.
Estar aislado o retirado.
Incapacidad de concentrarse.

>
| 2
>
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>
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Descuido o negligencia

Falta de confianza o temor de alguien a quien conoce bien.

La negligencia ocurre cuando los padres o cuidadores no satisfacen las necesidades bdsicas de los
adolescentes sea o no intencionalmente, porque no tienen las habilidades o el apoyo necesarios, o a
causa de problemas como la pobreza, la salud mental o el abuso de drogas y alcohol. No suele haber
signos de abandono, por lo que es importante buscar patrones.

Comportamientos que pueden constituir negligencia fisica: no satisfacer la necesidad de limpieza,
vestimenta, apoyo emocional, amor y afecto de un adolescente. Descuidar su educacion, alimentos
nutritivos, vivienda adecuada o seguridad, abandono, al dejar a un adolescente en un lugar inseguro o
hacer que se encuentre en una situacién o lugar peligroso o no buscar atenciéon médica o dental necesaria
para un adolescente cuando se necesita con urgencia.

Seiales de que un adolescente pueda estar sufriendo abandono:

» Mala apariencia e higiene, por ejemplo, estar constantemente sucio o tener ropa inadecuada.

» Mala salud, especialmente lesiones no tratadas, problemas médicos y dentales, enfermedades o
infecciones recurrentes, afecciones de la piel, cansancio, pérdida de peso, falta de crecimiento y
crecimiento en linea con la nutricién disponible, o con hermanos.

» Las mismas lesiones accidentales debido a la falta de supervision, no cumplir con citas médicas o
vacunas.

» Pobreza de lenguaije, de habilidades sociales o de comunicacioén.
» Estar agislado, retirado, no hablar.
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Todas las formas de abuso, abandono, explotacion

y violencia pueden dafnar a los adolescentes. Es
posible que afecten negativamente el desarrollo fisico,
cognitivo, emocional y social, causen problemas que
se prolonguen hasta la edad adulta y lleguen incluso a
amenazar la supervivencia de los adolescentes.

2. Capacitar a los facilitadores para

que respondan adecuadamente a las
preocupaciones en materia de proteccion
infantil.

Los facilitadores deberan estar capacitados para
actuar de inmediato, si hubiera problemas graves
de proteccién infantil y la seguridad de las y los
adolescentes se viera en riesgo.:

» Establezca pautas claras para que los
facilitadores sepan a quién reportar estos
temas de proteccion infantil: podria tratarse del
coordinador de programa, un punto focal de
proteccion infantil o el asistente social.

» Prepare y ensaye los pasos que los facilitadores
deben tomar en caso de que los adolescentes
muestren o reporten signos de abuso, abandono,
explotacion o violencia.

» Capacite a los facilitadores para que respondan
con calma, cuidado y apoyo en el caso de que
adolescentes reportaran abuso, abandono,
explotacion o violencia: el adolescente nunca
tiene la culpa de estas situaciones y se le debe
asegurar que no ha hecho nada malo.

» Apoye a los facilitadores para que tomen
medidas positivas para garantizar la proteccion
del adolescente afectado, lo que puede implicar
ponerlo en contacto con los servicios y apoyos
adecuados, servicios médicos, de asesoramiento
o seguridad, agencias de proteccion infantil o
comités de proteccion infantil.

» Asegurese de que los facilitadores respeten la
confidencialidad y traten las inquietudes sobre
proteccion con sensibilidad.

» Asegurese de que todas las acciones tomadas
sean coherentes con el principio del interés
superior del niio.

Nota. Independientemente de las medidas que

se tomen, es fundamental recordar que una
intervencion insensible o inapropiada puede daiiar
aun mas al adolescente. Asegurese de que los
facilitadores sepan a quién acudir si sospechan

de abuso, abandono, explotacion o violencia, y
apodyelos con respuestas sensibles y apropiadas.

Para obtener mas informacion y apoyo en esta areaq,
sirvase del enlace a la seccion de Recursos de

Proteccion Infantil en la Guia Basica.
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Herramienta: discutir sobre temas sensibles

Es importante permitir que los adolescentes exploren
abiertamente los temas que les interesan y afectan,
al mismo tiempo que se les protege de los riesgos.
No obstante, los facilitadores pueden sentirse
incomodos o considerar inapropiados los problemas

que los adolescentes plantean

dentro de sus grupos.

Siga los pasos que se muestran a u
continuacion para capacitar a los

facilitadores a conducir debates con

adolescentes cuyo contenido serd desafiante para que
sepan ofrecer la informacién precisa sobre los temas
que les competen.

1. Resaltar el derecho de los adolescentes a
la informacion.

Los adolescentes tienen derecho a la libertad de
expresion e informacién sobre los temas que les
conciernen.! Resalte este punto durante su capacitacion
para facilitadores, en sesiones con adolescentes, en
reuniones de su comité directivo y con miembros de la
comunidad.

2. Capacitar a los facilitadores para discutir
temas delicados.

Prepare a los facilitadores para que apoyen discusiones
constructivas y abiertas cuando los adolescentes
propongan temas delicados. Capacitelos para:

» Reconocer y manejar su malestar.

» Compartir informacion precisa.

» Ofrecer informacion 0fil a disposicion de los
adolescentes.

» Pedir ayuda en caso necesario para responder
a problemas especificos (tenga en cuenta
que los facilitadores pudieron ser afectados
por los mismos problemas que plantean los
adolescentes, como la violencia sexual, los
cuales pueden ser dificiles de tratar).

3. Adoptar medidas si los adolescentes
revelan que han sido afectados por
violencia, explotacion o abuso.

Enlace a la Herramienta Reunir a los adolescentes

con los apoyos y Herramienta: brindar respuesta a
las preocupaciones en materia de proteccion infantil.

Temas potencialmente sensibles:

Relaciones amorosas, citas y matrimonio.
Roles de género, relaciones o identidades.
Sexualidad, homosexualidad, bisexualidad y
otras identidades sexuales.

Salud sexual y reproductiva, embarazo,
actividad sexual segura, anticoncepcion, VIH/
SIDA y otras enfermedades de transmision
sexual.

Masturbacion y pornografia.

Experiencias personales de violencia,
violacion, violencia sexual y violencia
asociada con fuerzas y grupos armados.

Problemas politicos y sociales, especialmente
la dindmica de los conflictos y la
consolidacién de la paz.

Religion, etnia u otras identidades de grupo.

Apoyar a los facilitadores para que respondan a los
adolescentes sin juzgarlos

Asegurese de que los facilitadores puedan responder
de manera abierta a los problemas que planteen los
adolescentes y que no los juzguen segln sus propias
creencias religiosas, culturales o politicas. Ello facilitara
que los adolescentes sean abiertos y honestos sobre de
SUS experiencias.

» Identifique de antemano los temas que algunos
(o todos) facilitadores pueden considerar
tab0 o dificiles de discutir y acuerden cual
seria la manera adecuada de responder si los
adolescentes plantearan esos problemas.

» Durante la capacitacion a los facilitadores,
practique el juego de representacion para ayudar
a los facilitadores a dirigir las sesiones sobre
temas incomodos con los adolescentes.

» Capacite a los facilitadores para evitar que dicten
conferencias, prediquen, retengan informacién o
expresen opiniones discriminatorias durante las
sesiones con adolescentes.

1 El articulo 13 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, de 1989, establece que: El niflo tendrd derecho a la libertad de expresion; este derecho incluira la libertad
de buscar, recibir e impartir informacion e ideas de todo tipo, independientemente de las fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa, en forma de arte,

o a través de cualquier otro medio de eleccion del nifio.
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4. Proteger a los adolescentes.

Es importante brindar a los adolescentes la oportunidad
de expresarse, si bien los facilitadores deberan ser
conscientes de los riesgos potenciales que pudieran
presentarse para los adolescentes al implementarlo.
Por ejemplo, podria no ser seguro para ellos y ellas y
plantear ciertos temas en sus Circulos (por ejemplo,

en torno a temas delicados de conflictos). Revelar
experiencias personales o experiencias dolorosas
puede provocar que se sientan molestos o angustiados.

Enlace a la seccion No hacer dafio de los Diez Enfoques
Clave de la Orientacién Basica.

Trabaje con los facilitadores para:

» Guiar los debates y las
actividades de manera
estructurada en lugar de
limitarse a plantear preguntas
abiertas como ¢Qué te
preocupa? que pueden
resultar mas dificiles de
manejar.

» Reconocer cudndo hay posibilidades de que los
adolescentes sugieran temas en su grupo que
pudieran ponerlos en riesgo y estar listos para
intervenir con suavidad. En algunos casos, puede
ser una buena idea continuar la conversacién con
el adolescente en privado.

» Responder apropiadamente si los adolescentes
exponen temas que pudieran causar angustia a
ofros integrantes de su grupo, como un evento
traumatico que ellos también hayan padecido.
Por ello, seria mejor confirmar con el grupo si se
sienten cdmodos continuando con la discusién o
prefieren seguir en privado con el adolescente en
otro momento.

» Lasy los adolescentes tienen derecho a
expresarse, aungue hay que evitar presionarlos
para que revivan experiencias angustiantes o
hablen (o dibujen) eventos negativos de la vida.

5. Tener en cuenta la confidencialidad y
privacidad.

Aliente a los facilitadores a discutir con los adolescentes
si prefieren que ciertos temas que pudieran surgir
durante sus sesiones se mantengan en privado. Es
posible que algunos adolescentes se sientan mas
comodos al plantear problemas o explorar temas
delicados si saben que se mantendra en el Circulo,
mientras que a ofros no les preocupard que se
compartan sus asunfos personales.

En la practica, puede llegar a ser dificil y no siempre

apropiado, mantener las sesiones con adolescentes
de manera absolutamente privada y confidencial.

Para los adolescentes [y los facilitadores) supondria

un gran desafio mantener sus conversaciones en
secreto. Ademas, es posible que en algunas culturas la
privacidad no revista de una gran importancia.

En cualquier caso, es importante que los
facilitadores:

» Analicen junto con los adolescentes si los
problemas que se tratan durante las sesiones se
compartirdn con ofros.

» Sean sinceros con los adolescentes sobre su
obligacién de reportar cierta informacion.

Por ejemplo, en el caso de que las nifias o

los nifos revelaran que sufren dafos (o en
riesgo de sufrirlo), hacerse dafio a si mismos

o dafar a ofros. Enlace a la Herramienta:
brindar respuesta a las preocupaciones en
materia de proteccion infantil. Alienten a los
adolescentes a ser respetuosos y sensibles con
las contribuciones de cada participante a las
sesiones.

6. Acordar los temas de analisis con los
adolescentes.

Contemple la posibilidad de reunirse con adolescentes,
facilitadores, representantes del comité directivo y otros
integrantes de la comunidad para acordar los temas
que se exploraran durante las sesiones y la forma en
que serdan abordados . Este manejo de la transparencia
puede ayudar a prevenir cualquier sospecha o
malentendido por parte de la comunidad sobre su
intervencion. En ciertos contextos culturales, puede
revestir gran importancia.

» Organice una conversacion constructiva entre
adolescentes y personas adultas en caso de que
tengan diferentes puntos de vista sobre los temas
que vayan a tratarse [y la forma en que deben
abordarse). La guia de actividades para Diaglogo
comunitario de la Guia del facilitador puede
ayudar a guiar estas sesiones.

» Considere la posibilidad de establecer un
acuerdo por escrito con el comité directivo
que describa los temas de la sesion y como
se exploraran con los adolescentes. Una vez
iniciadas las sesiones basadas en los acuerdos
de privacidad y con el aval de los adolescentes,
mantenga la comunicacién abierta con las
personas de la comunidad interesados en los
temas que seran tratados.
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Herramienta: administrar suministros

Para respaldar su trabajo con adolescentes, puede
utilizar diferentes suministros y materiales. Los
suministros ayudan a que las actividades y los
enfoques del Kit para adolescentes les resulten

mas atractivos y para alentarlos a que se diviertan,
se expresen y participen con otros adolescentes a
través de proyectos de dibujo, escritura y trabajo en
grupos.

Es posible que, en algunos casos tenga acceso

al Kit de suministros! del Kit para adolescentes.

Se trata de un paquete de materiales, equipos y
suministros disefiado especificamente para apoyar las
necesidades de 50 adolescentes y cuatro facilitadores.
No se preocupe si no dispone de uno. La mayoria de
las actividades del Kit para adolescentes no requiere
de ningGn material, y, ademas, hay muchas maneras
de encontrar o desarrollar sus propios materiales a
nivel local.

Témese un tiempo para trabajar con facilitadores y
aliados e identificar la disponibilidad de suministros
para respaldar sus actividades con el Kit para
adolescentes, asi como para planificar la forma en
que se administrardn, almacenardn y, eventualmente,
reemplazaran. Ello puede ayudar a evitar posibles
problemas y conflictos, al tiempo que se asegura de
gue los adolescentes aprovecharan al méximo sus
suministros. Enlace a la Herramienta: planificacion

para la gestion de suministros.

1. Examine sus suministros

Trabaje con aliados y facilitadores para examinar
sus suministros antes de llevarlos a las sesiones con
adolescentes.

» Revise la Guia de Suministros, donde se
describen todos los arficulos del Kit de
suministros y se explica como cuidarlos y
reemplazarlos.

» Examine el contenido del Kit de suministros
y verifique que todos los articulos estén
disponibles. Algunos de ellos podrian representar
una novedad para usted [y para los facilitadores
y aliados), asi que aseglrese de tomarse el
tiempo necesario para familiarizarse con cada
uno de los articulos y para comprender su
utilidad en las actividades con adolescentes.

» Elimine cualquier elemento que pudiera ser
inapropiado dentro de su contexto religioso y
cultural, o que pueda sufrir dafos facilmente en
ese entorno fisico especifico.

Consulte la Guia de suministros para obtener
informacién mas detallada sobre cémo organizar,

mantener y gestionar los suministros para
actividades con el Kit para adolescentes.

» Tenga en cuenta si serd necesario algin
suministro adicional para actividades con
adolescentes, y como y donde obtenerlos.

Si no dispone de un Kit de suministros:

» Consulte la Guia de suministros para obtener
consejos sobre cdmo crear su propio conjunto de
suministros y materiales para actividades con el
Kit para adolescentes. Encontrard sugerencias
creativas para:

» Adquirir suministros a nivel local.

» Tomar prestados suministros de otros
programas, iniciativas o kits.

» Generar suministros a partir de materiales o
articulos desechados que puede encontrar
en el medio ambiente.

» Replicar los componentes principales del Kit
de suministros descargando sus plantillas
para imprimir usando materiales disponibles
localmente.

2. Haga planes para almacenar, administrar
y reemplazar suministros

Tomese un tiempo para hablar sobre la mejor manera
de administrar y cuidar sus suministros, con vistas a
que duren el mayor tiempo posible. Consulte la Guia
de suministros para obtener consejos detallados sobre
como:

» Almacenar los suministros para mantenerlos a
salvo de robos o dafos.

» Mantener los suministros limpios y en buen
estado.

» Crear un inventario de suministros que permita
dar seguimiento de los articulos que falten, se
agoten o se dafen.

» Reemplazar los suministros localmente, a través

de fuentes externas o mediante alternativas
creativas.

1 El Kit de adolescentes para la expresién e Innovacion, en el que se incluyen los suministros, puede obtenerse a través del Catdlogo de Suministros de UNICEF.
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3. Involucre a los adolescentes

Los facilitadores podran presentar los suministros en
las sesiones con el Kit para adolescentes y decidir con
los adolescentes como participar en el cuidado de los
materiales y del equipo.

Los adolescentes pueden y deben participar en
todos los aspectos de la gestion de suministros del
Kit para adolescentes, desde el
desarrollo de nuevos suministros y el o O
mantenimiento del inventario hasta o n (o)
el transporte y almacenamiento de n n
equipos y la sustitucion de articulos. o

Enlace a Involucrar a adolescentes n

en la gestion de suministros.

Podria ser Gtil acordar reglas basicas para administrar
los suministros y seleccionar voluntarios para tareas
especificas, como mantener un inventario, recoger
materiales al final de cada sesién o guardar bajo

llave el Kit de suministros. Ponga las reglas bésicas

en algin lugar visible durante las sesiones y rote las
responsabilidades para administrar los suministros
entre los adolescentes.

Los adolescentes deberian desempefiar un
papel esencial en el cuidado de los suministros
del Kit para adolescentes. Se trata de una gran
oportunidad para que ellos:
®» Practiquen habilidades para la vida como
la planificacién, el trabajo en equipo y la
resolucion de conflictos.
» Aprendan habilidades practicas como son la
gestion de inventarios y el mantenimiento de
registros.

» Utilicen su creatividad e imaginacion.

» Asuman responsabilidades sobre tareas
importantes.

Vaya despacio: asegirese de que los facilitadores
no obliguen en ningdn momento a los adolescentes
a realizar tareas con las que se sientan incdmodos o
para los que no se sientan preparados.

Tenga en cuenta que:

» Es posible que algunos adolescentes no hayan
desarrollado todavia las habilidades basicas
para asumir responsabilidades especificas, como
la gestion de un inventario.

» Aquellos adolescentes mds jovenes cuyo sentido

del juicio adn no esté bien desarrollado pueden
perder arficulos facilmente.

» Los adolescentes que recientemente hayan
sufrido eventos perturbadores pueden tener
problemas con su memoria a corto plazo
y y puede ser dificil dar seguimiento a los
suministros.

Tenga en cuenta los riesgos para las y los
adolescentes: los facilitadores deben saber que
aunque los adolescentes pueden beneficiarse de
un papel activo en la administracion de suministros,
pueden llegar a enfrentar problemas. Por ejemplo:

» Tener acceso o administrar recursos de valor o
tener acceso a ellos puede ponerlos en riesgo de
padecer dafos, especialmente robos y quedar
sometidos a presion por parte de otras personas
que influyan sobre ellos.

» Algunas personas adultas podrian sentir que su
necesidad de suministros o materiales del Kit de
suministros deberian tener prioridad frente a su
uso por parte de los adolescentes, lo que genera
tension y conflictos.

» Silos arficulos se pierden o dafan bajo cuidado
de un adolescente, este se sentiria avergonzado
o decepcionado, enfrentar el enojo de sus
companeros que igualmente le culpan. Estas
experiencias podrian resultar dificiles para
aquellos adolescentes que enfrentan retos en sus
vidas.

4. Intente prevenir problemas

Tenga en cuenta que llevar suministros de valor a
una situacién humanitaria puede causar problemas,
por lo que es importante discutir formas de evitar
causar tension entre los adolescentes y dentro de la
comunidad en general. Ademds, algunos articulos
podrian ser inapropiados (o desconocidos) en ciertos
entornos y crear malentendidos. Por otra parte, si los
arficulos se rompen, desaparecen o son robados,
podria generarse una atmésfera de desconfianza.

Trabaje con facilitadores, aliados y adolescentes para
discutir formas de evitar problemas con los suministros.
Ello podria incluir:

» Retirar elementos que sean inapropiados dentro
del contexto religioso o cultural.

» Retirar arficulos que pudieran dafiarse o
romperse con demasiada facilidad.

» Encontrar un lugar seguro para almacenar los
suministros y guardarlos bajo llave.
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Es probable que algunos suministros se pierdan,
se dafen o incluso sean objeto de robo mientras
estén bajo el cuidado de los adolescentes.
AsegUrese de que los facilitadores no lidien con

estas situaciones con demasiada dureza o que no
pongan expectativas poco realistas en que las y los
adolescentes paguen por el dafo o la pérdida.

» Crear un sistema de amigos para el transporte
de suministros para que las y los adolescentes no
se queden solos y sean vulnerables a los robos.

» Confiar articulos de mas valor a los facilitadores y
no a los adolescentes.

» Organizar un lanzamiento del Kit para
adolescentes con integrantes de la comunidad
(miembros del comité directivo, funcionarios del
gobierno, lideres locales, padres) para comunicar
gue los suministros son para atender las
necesidades de los adolescentes y de nadie mas.

» Establecer reglas basicas con los adolescentes
para manejar los suministros de manera
responsable y devolverlos al final de las sesiones.

» Alentar a los facilitadores a expresar su opinién
si tienen alguna preocupacion acerca del uso de
los suministros (por parte de los adolescentes u
otras personas).

» Acordar un plan razonable de reaccionar si los
articulos se dafan o se pierden mientras estén
bajo el cuidado de un adolescente.

Consulte la Herramienta: prevenir problemas con
suministros: escenarios de analisis para intercambiar
ideas con facilitadores y adolescentes para prevenir
problemas con suministros.

5. Involucre a las personas adultas de la
comunidad

Trate de involucrar a los miembros de la comunidad

en la gestion de los suministros en la medida de lo
posible. Los adultos pueden ayudar a los adolescentes
a administrar responsablemente los suministros y a
protegerlos de cualquier riesgo asociado al acceso

a recursos de valor. Los propios integrantes de la
comunidad también podrian asumir tareas Utiles, como
mantener un inventario, reparar los elementos danados
o compartir la responsabilidad del almacenamiento y
transporte seguro de los suministros.

116 | Guia para Coordinadores de Programa

La participacién de personas adultas de la comunidad
pudiera ser de gran ayuda para evitar posibles
problemas con los suministros. Por ejemplo, si dispone
de un Kit de suministros, podria ser una buena

idea involucrar a funcionarios del gobierno local o

a miembros del comité directivo del programa para
examinar el contenido y asegurarse de que ninguno de
los articulos sea culturalmente inapropiado o genere
controversias. De manera similar, adquirir un Kit de
suministros (y el Kit para adolescentes en general) para
la comunidad local puede reducir la probabilidad de
que los adultos utilicen suministros para sus propios
fines.

Entre los adultos a los que se podria involucrar, se
incluye:

» Integrantes del comité directivo del programa.

» Personal o voluntarios que apoyen actividades
con adolescentes, como facilitadores y maestros
y aquellas personas de espacios amigables con
la nifiez.

» Funcionarios del gobierno, lideres comunitarios,
adultos mayores y/ o representantes de las
juntas locales de la comunidad.

» Padres, hermanos mayores y otros miembros de
la familia o proveedores de cuidados.

Monitorear y adaptar

Prepdrese para reparar, reemplazar y encontrar nuevos
suministros mientras avanza su intervencion, y sea
creativo sobre las diferentes formas de aprovecharlos
con los adolescentes. Comuniquese con las y los
adolescentes para determinar si la responsabilidad

de administrar los suministros les crea problemas y
tome medidas segin corresponda. Tenga en cuenta
que posiblemente deba cambiar la forma en que usa

y almacena los suministros de acuerdo a los cambios
de estacion (y el clima se torne mas caluroso, frio o
himedo), los cambios en la situacién humanitaria (se
vuelve mas/ menos segura o mas/ menos adolescentes
participan en las actividades) y la evolucion de su
intervencién que se enfoca en

algunos tipos de actividades mas

que en otras, cambio en los sitios

de las sesiones, se asocia con

diferentes organizaciones, gana o

pierde fondos.
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Herramienta: planificacion para la gestion de suministros

O O
Los facilitadores y socios pueden utilizar las preguntas que se muestran a continuacion o n n
para guiar las discusiones con adolescentes sobre la forma de administrar los suministros n
del Kit para adolescentes.

¢Como deben usarse y almacenarse los suministros del Kit para adolescentes?

v

Como deben usarse los suministros del Kit para adolescentes?

» ;Serdn los adolescentes las Unicas personas autorizadas que usardn los suministros o también los
podran utilizar otras personas?

sEstardn los suministros disponibles después de las sesiones de actividades?
:Doénde se almacenaran los suministros?

vV v

» Estard el lugar de almacenamiento accesible en relacion con el sitio donde tendran lugar las
actividades?

» En caso de que los suministros queden baijo llave, quién se hara responsable de guardarla?

é¢Quién sera responsable de cuidar los suministros?

» ;Coémo mantendrdn los adolescentes los suministros en buenas condiciones durante el mayor
tiempo posible?

» ;Coémo podrdan los adolescentes utilizar los suministros de una manera sostenible? (Por ejemplo,
reutilizando trozos de papel para juegos y actividades).

» El registro del inventario serd responsabilidad de los adolescentes? ;Habrd una persona encargada
del inventario o esta responsabilidad se alternara entre los adolescentes?

» iCon qué frecuencia revisardn los adolescentes el Kit de suministros y el registro del inventario para
verificar el estado de los suministros?

v

¢ Habra alguien responsable de recoger los suministros al final de cada sesion?
¢Con qué frecuencia se limpiardn los suministros y quién se encargara de ello?
» iComo se reemplazardn los suministros cuando se agoten o se pierdan?

v

¢Hay algon articulo en el Kit de suministros en el que alguien de la comunidad se

pueda interesar?

» :Qué pueden hacer los adolescentes para asegurarse de que los articulos del Kit de suministros
estén disponibles para su uso y para evitar posibles conflictos con otras personas?

» ;Quién podria querer estos arficulos y con qué propdsito? ;Como pueden los adolescentes trabajar
con esas personas para evitar conflictos?
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éSon los suministros adecuados para la comunidad y el medio ambiente?

» Serd alguno de los articulos inadecuado dentro del contexto religioso o cultural? ;Pueden llegar a
causar confusion y malentendidos?

» Se podria dafar facilmente alguno de los articulos en el entorno fisico especifico?

» ;Como se pueden evitar estos problemas? (En algunos casos, sacar los arficulos del Kit de
suministros con anticipacion y/ o redistribuirlos para otros fines puede ser una buena idea).

é¢Qué haran los adolescentes si los suministros se danan, se pierden o son robados?

» ;los adolescentes cuentan con planes para evitar dafos y robos?
» ;Qué pasard silos articulos estdn rotos o dafiados? ¢Serdn reparados o se reemplazaran?

» ;Qué responsabilidad tiene cada adolescente si un articulo se dafa o se pierde mientras estd bajo
su cuidado?

» ;Qué responsabilidad tiene el resto de los adolescentes sobre los arficulos dafiados o perdidos?
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Herramienta: involucrar a los adolescentes en la gestion de suministros

Utilice esta herramienta para ayudarle a explorar formas de trabajar con adolescentes y
para administrar los suministros del Kit para adolescentes. u

¢Como pueden ayudar los adolescentes con los suministros?

Los adolescentes pueden:

4
4

v

v

v

Sugerir diferentes ideas creativas y practicas para utilizar los suministros durante sus sesiones.

Proponer lluvias de ideas sobre la forma de evitar conflictos en torno a los suministros y protegerse
de cualquier riesgo o dafo asociado con la administracion de recursos de valor.

Participar al establecer reglas bdasicas para el cuidado de los suministros.

Decidir como y donde se pueden almacenar los suministros y en caso de que estén bajo llave,
asumir la responsabilidad de guardarla.

Hacerse cargo de mantener un registro de inventario de suministros.

Asumir la responsabilidad de limpiar los arficulos y volverlos a colocar en el Kit de suministros al final
de las sesiones.

Ayudar a revisar la condicién de los suministros e identificar si es necesario repararlos o desecharlos.
Encontrar o generar nuevos suministros usando materiales que se encuentran de en el medio
ambiente. Por ejemplo piedras, palos o cascaras, o articulos reciclables como botellas de pléstico,
gomas o carton.

Sugerir alternativas creativas para los suministros en caso de que el Kit de suministros no estuviera
disponible.

Llevar suministros a las sesiones con adolescentes en diferentes lugares (el Kit de suministros estd
disefiado para que resulte liviano y portatil).
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Herramienta: prevenir problemas con suministros

Utilice esta herramienta para ayudar a las y los adolescentes a discutir formas de prevenir y resolver
problemas relacionados con los suministros, especialmente con respecto al mal uso, daios y robos.

Copie la matriz que se muestra a continuacion en una hoja de papel grande para aportar al debate entre las y los
adolescentes sobre los escenarios descritos. Aliente a los adolescentes a reemplazar o agregar aquellos escenarios
que sean mas relevantes para su comunidad y a definir estrategias para prevenir o resolver estos problemas.

Escenario ¢Como se puede prevenir ¢Como se puede resolver
este problema? este problema?

En su visita al mercado
local, ve a un comerciante
vendiendo cajas de
marcadores del Kit de
suministros.

Una nifa de 12 aios juega
cerca de su casa con una
cuerda de saltar del
conjunto de suministros.

En la lista de inventario
realizada ayer, el
encargado del inventario
(un padre de la comunidad)
sefaldé que los cinco
paquetes de lapices
estaban en el Kit de
suministros. Pero hoy solo
guedan tres paquetes.

Cuatro semanas después
de recibir el Kit de
suministros, las reglas
estan completamente

rotas y ya no son utilizables.

Un funcionario del gobierno
local que supervisa los
programas de educacién

y juventud quiere llevarse
las tabletas de los
facilitadores del Kit de
suministros para usarlas
para almacenar archivos
en su oficina.
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Herramienta: Preparese para que su intervencion inicie una transicion

o finalice sus actividades

Es importante contar con planes para finalizar su
intervencion con el Kit para adolescentes o para
cederla. Al llegar al final de sus actividades, tomese
el tiempo para preparar a los adolescentes y a la
comunidad para los proximos pasos y celebrar juntos
los avances logrados.

1. Planifique su estrategia de salida desde el
principio.

Asegurese de incluir la duracion esperada y el
cronograma de su intervencion con el Kit para
adolescentes en sus planes iniciales (es decir, en su
documento de proyecto). La duracion esperada deberd
tener en cuenta la situaciéon humanitaria, el contexto del
programa y los fondos disponibles para las actividades.
Como parte de su planificacion, debera desarrollar
también una estrategia de salida clara que describa
las opciones para continuar, iniciar la transicion o
finalizar sus actividades con los adolescentes.

Fije las expectativas

AsegUrese de que haya una comunicacién clara
y abierta desde el principio para que todas las
partes inferesadas (adolescentes, facilitadores,
miembros del comité directivo, padres y otros)
tengan clara la duracién planificada de su
intervencion con el Kit para adolescentes.

Antes de cerrar su intervencion con el Kit para
adolescentes, intente involucrar a todas las partes
intferesadas (adolescentes, facilitadores, miembros del
comité directivo y ofros) en las decisiones relativas a
gué hacer cuando finalice sus actividades. La mejor
manera de avanzar dependerd de una gran variedad
de factores, especialmente de los recursos disponibles,
el interés de los adolescentes y de la comunidad, asf
como el éxito de su trabajo hasta la fecha y el contexto
humanitario.

Entre las posibles opciones, destacan las siguientes:

» Ofro programa, institucidon u organizacién
asociada asume el control (y financia) la
intervencién para que los adolescentes puedan
continuar trabajando juntos.

» Algunos o todos los grupos de adolescentes
(o circulos) continOan trabajando
independientemente en sus actividades y
proyectos.!

» Un grupo de cuidadores, miembros del comité
directivo, adolescentes u otros miembros de
la comunidad asumen la responsabilidad de
proseguir con algunos o todos los aspectos de la
intervencion.

» Se concluye la intervencién. Por ejemplo, las
condiciones humanitarias (mayor seguridad,
mayor desplazamiento de las comunidades
o el final de un conflicto) pueden implicar
gue los adolescentes de su comunidad se
muden a otro lugar o regresen a sus hogares.
Alternativamente, es posible que no exista apoyo
o interés por parte de la comunidad en continuar
con su intervencién con el Kit para adolescentes.

Consulte la herramienta Decidir los préximos pasos.

3. Preparar a los adolescentes y a otras
partes interesadas para los proximos pasos.

Si decide seguir adelante, es importante advertir

a los adolescentes y a otras partes interesadas
(especialmente a los facilitadores) y prepararlos para la
siguiente fase.

En el caso de que la intervencién vaya a continuar
como parte de un programa de ingreso diferente o
con una nueva organizacion asociada, explique a

los adolescentes y a los facilitadores exactamente
cudndo, donde y como se llevard a cabo la transicion,
y asegureles que sus necesidades continuaran
recibiendo apoyo. Brindeles tiempo suficiente

para prepararse, expresar sus

inquietudes y comprender como les

afectard la transicion, para que no u
haya grandes sorpresas cuando la

infervencién cambie de manos.

En caso de que su intervencion vaya a concluir:

» Explique por qué y asegure a los adolescentes
que no refleja fracaso alguno por parte de ellos
o falta de interés por parte de los facilitadores,
voluntarios u otros.

» Discuta las esperanzas y preocupaciones de
los adolescentes y apdyelos para que usen
sus habilidades y recursos en el manejo de la

1 Esto puede funcionar mejor en situaciones donde los adolescentes hayan tenido tiempo para formar grupos sélidos y bien organizados.
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Cuando las intervenciones estén cerca
de finalizar...

Anime a los adolescentes. Enfatice que su energia,
motivacion y compromiso son los Gnicos requisitos
reales para continuar trabajando juntos.

transicion y busquen alternativas para continuar
trabajando y divertirse juntos.

» Ayude alos adolescentes, facilitadores y/ o
miembros de la comunidad interesados en
hacerse cargo de la intervencion (si lo desean),
y dedigue tiempo a prepararlos para ejecutar
actividades, administrar suministros y coordinar
sesiones.

4. Reflexione sobre sus avances.

Llegar al final de su intervencién con el Kit para
adolescentes le brinda la oportunidad de reflexionar
sobre sus avances e identificar aquello que ha
funcionado y lo que no. Significa volver a los objetivos
gue estableci6 en su dia para la intervencion y verificar
si los ha cumplido o no. Implica también trabajar con
los adolescentes para evaluar si han alcanzado los
objetivos que se fijaron con respecto de las habilidades
(conocimientos, actitudes y habilidades) que esperaban
obtener a través de su trabajo conjunto. Enlace a la
herramienta Medicion de los avances hacia objetivos
de habilidades.

Trabaje con adolescentes, partes interesadas y
otros para llevar a cabo una evaluacién final de
su trabajo en conjunto. Use sus comentarios para
tratar de determinar si su intervencién con el Kit
para adolescentes ha logrado

cambios positivos en la vida de ° (O\
los participantes, asi como para

configurar otros programas e o n

infervenciones para adolescentes en
el futuro. ‘ .

5. Celébrelo

Ya sea que su intervencion con el Kit para adolescentes
inicie el proceso de cierre, cambie de manos o
evolucione a una nueva forma, asegirese de tomarse
el tiempo para celebrar los logros de los adolescentes
y el final de su trabajo en conjunto. Ello puede ayudar a

terminar con una nota alta y ofrecer una sensacion de
cierre a todos los involucrados.

» Celebre una ceremonia para
los adolescentes, facilitadores
y partes interesadas de la
comunidad.

» Anime a los adolescentes a
que presenten su trabajo en
una exposicién de arte final, una presentacion
musical o en un evento deportivo e invite a la
comunidad a participar en ellos.

» Pregunte a los adolescentes como les gustaria
celebrar la ocasién. Es posible que tengan ideas
creativas sobre como celebrar el tiempo que han
pasado juntos.

Monitorear y adaptar

Poner fin a las intervenciones y a los programas forma
parte del proceso. Recuerde que en las situaciones
humanitarias todo cambia rapidamente, y que puede
terminar cerrando su intervencion temprano, extenderla
por mucho mas tiempo de lo que esperaba o cederla

a otros programas u organizaciones asociadas para
que continden con ella de una manera diferente. Lo
importante es que planifique cuidadosamente su
estrategia de salida e involucre a los adolescentes y las
partes interesadas de la comunidad en cada paso del
camino.
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Herramienta: avanzando

Consulte la lista que se muestra a continuacion para obtener algunas ideas para la transicién de su intervencion
con el Kit para adolescentes.

Es posible que en algunos casos las instituciones locales, los Organismos No Gubernamentales (ONG), el gobierno,
los integrantes de la comunidad y los propios adolescentes estén dispuestos a asumir la responsabilidad de continuar
trabajando con el Kit para adolescentes.

Las actividades, herramientas y suministros del Kit para adolescentes pueden usarse

para seguir brindando apoyo a los adolescentes mediante:

» Integracion de actividades con apoyo del departamento de educacion local acordar que las
herramientas y materiales del enfoque de los Circulos de Adolescentes, se conviertan en parte del
curriculo escolar. Es decir se integre en los planes de lecciones de los maestros. Transicion de la
intervencion a un club extraescolar o convertirse en una actividad extracurricular facilitada por
adolescentes o0 maestros voluntarios/ miembros de la comunidad.

» Transicion de la infervencion a una asociacion de adolescentes, jovenes, o a una iniciativa entre
pares fuera de la escuela (facilitada por adolescentes o voluntarios integrantes de la comunidad) por
ejemplo, dentro de un centro juvenil o comunitario.

» Formar parte de un comité comunitario que trabaije en proyectos de desarrollo comunitario o en
esfuerzos de socorro.

» Incorporar los Circulos de Adolescentes en los programas de artes, entretenimiento, deportes o de
otro tipo que sea dirigido a los adolescentes o jovenes, con el apoyo de otros Organismos o socios
para el desarrollo.

» Formar parte de iniciativas de educacién informal, proteccion infantil, construccion de paz o
desarrollo juvenil con el apoyo de otras ONGs o socios para el desarrollo.

» Convertirse en una nueva iniciativa liderada por la comunidad o los adolescentes que cuente con
el apoyo de cuidadores, lideres y otros miembros de la comunidad para que las y los adolescentes
puedan continuar trabajando juntos (por ejemplo, los fondos podrian cubrir los costos de
facilitadores capacitados).
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Herramienta: decidir los proximos pasos

Cuando su intervencion esté por finalizar, utilice las preguntas que se muestran a continuacion como guia para
decidir cudles seran los préoximos pasos.

» ;Debe continuar la intervencion? ;Ha tenido éxito? ;Quieren los adolescentes y las partes interesadas
de la comunidad que continGe?

P> Existen los recursos, la motivacion y el tiempo para extender la intervencion durante meses o anos
adicionales?

» Existe un programa, institucion u organizacion asociada que pueda asumir la intervencion?

» Sabe de algun adulto integrante de la comunidad o adolescentes que quisieran continuar con
algunos (o todos) los aspectos de la intervencion? ;Qué tipo de apoyo o preparaciéon necesitan?

» Deberia mantenerse la intervencion sin cambios? Por ejemplo, ;Con las mismas metas,
adolescentes, lugares, etc.?

» Hay formas de mejorar la intervencion?

» Sise finalizara la intervencion, ;como podria preparar a los adolescentes y a la comunidad? ;C6mo
celebraria los logros de los adolescentes?

> ¢ ;Como puede documentar y compartir las lecciones aprendidas de su intervencion?
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