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El presente Manual de capacitacion tiene por finalidad garantizar que usted obtenga el
mayor provecho de los moédulos. Forma parte de los siguientes documentos incluidos
en el CD-ROM del Paquete de recursos ARC.

@ Guia del usuario
Introduccién al Paquete de recursos ARC y la relacién entre sus mddulos.

@ Manual de capacitacion
Asesoria e ideas para el uso del material de capacitacion del Paquete de recursos
ARC.

@ Kit de herramientas para el facilitador
Guia general para ser un facilitador efectivo: desde una introduccién paso a paso
hasta una amplia variedad de métodos de capacitacion.

@ Definicion de términos

@ Siglas y acrénimos

Los mddulos que contiene el Paquete de recursos ARC son los siguientes:

Fundamentos

Comprendiendo a la nifiez

Enfoques basados en los derechos del nifio
Disefio de programas

Participacion e inclusién

Incidencia

Movilizacién comunitaria

Apoyo psicosocial

NOUn,~,WNER

Temas criticos

Abuso y explotacion

Educacion

Niflez con discapacidad

Salud sexual y reproductiva

Toma de conciencia sobre el peligro de las minas

Niflas y niflos separados de sus familias

Nifias y nifios vinculados a las fuerzas armadas o grupos armados

NOUnhLhWNER

Todos los médulos estdn compuestos por:

® El material de estudio, que brinda informacion detallada sobre el tema del
modulo y una lista de lecturas adicionales.

® Las diapositivas, que brindan los puntos claves para el aprendizaje y partes del
material de estudio; asimismo, proporcionan recursos Utiles para iniciar la
capacitacion y los ejercicios.

® El material de capacitacion para talleres participativos, compuesto por:
ejercicios que aportan una guia practica para los facilitadores; y, material de
trabajo para los participantes.

Foto de portada
©UNICEF NYHQ2007-0776/lyad El Baba. Franja de Gaza del Norte
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Habiendo leido la Guia del usuario, usted estara familiarizado con la estructura, el
disefio y el contenido del Paquete de recursos ARC, asi como con el tipo de
intervenciones para el fortalecimiento de capacidades que promueve y los grupos
objetivo prioritarios de ARC.

Como formador de capacidades, usted estara preparado para asumir uno de los
siguientes roles, o ambos:

Asesorar y negociar con los directores encargados de planificar el fortalecimiento de
capacidades, tanto dentro de sus propios equipos como en el trabajo interagencias.

Liderar o facilitar las actividades de capacitacion y las sesiones informativas.

Este Manual de capacitacion proporciona lecciones e ideas para apoyar ambos roles,
asi como una lista de ejercicios y dinamicas para cualquier taller en el que se utilice el
contenido del Paquete de recursos ARC. Tal como se indica en la Guia del usuario, los
materiales ARC son extensos y muy completos; por lo tanto, los 14 modulos de
capacitacién no podrian ser abordados en un solo taller. Por ello los facilitadores, junto
con los responsables del taller, deberan determinar cuales asuntos tienen mayor
relevancia para el contexto particular de la capacitacion, y desarrollarlos.

La estructura del Paquete de recursos ARC también hace posible la capacitacién en
temas criticos, desde el punto de vista de los médulos de Fundamentos. Por
ejemplo, en una capacitacion de cinco dias en el tema de nifias y nifios separados de
sus familias, se puede tratar la incidencia, la participacion y/o la movilizacién
comunitaria, utilizando los médulos de Fundamentos correspondientes. También podria
ser Util capacitar a los participantes sobre el ciclo del programa con el mismo tema;
sobre los ejercicios de analisis situacional, las opciones de programa e
implementacion, el monitoreo y la evaluacion. Adicionalmente, los elementos del
Paquete de recursos ARC también pueden ser usados junto con otros materiales de
capacitacion, tales como el CD ROM Introduccion desde el trabajo interagencias a la
proteccion del nifio en casos de emergencia. Antes que nada, debe entenderse que el
material del Paquete de recursos ARC puede y debe ser adaptado a un contexto
particular, y que la seleccion de los materiales dependera de las necesidades de
capacitacion.

Para usar el Paquete de recursos ARC, los usuarios deberan poseer un entendimiento
basico sobre lo que son la proteccion de la infancia y algunas de las mas importantes
intervenciones programadas. De no ser asi, el facilitador deberad complementar dicha
informacién con otras fuentes de consulta.
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Existen muchas formas de desarrollar la capacidad del personal en aras de brindar
proteccion al nifio y promover sus derechos en situaciones humanitarias y de
emergencia. El Paquete de recursos ARC, como ya se menciond, puede ser utilizado
en distintos tipos de talleres y posee una gran cantidad de ejercicios, materiales e
informacién que pueden ser usados de diversas formas, dependiendo del resultado que
se requiera.

Los facilitadores tienen la importante tarea de guiar a los responsables de los talleres
de capacitacién sobre la manera de darle el mejor uso al Paquete de recursos ARC.

Antes de empezar con la guia detallada, sera util dedicar un tiempo —junto con los
responsables de los talleres de capacitacion- para reflexionar sobre el panorama
completo y garantizar lo siguiente:

¢Tiene claro en qué contribuira el taller de construccién de capacidades que empleara
el Paquete de recursos ARC? Panorama completo: existe la tendencia a pensar que el
taller ARC fue concebido como una actividad suficiente en si misma, para obtener la
capacidad necesaria para proteger a la infancia. Los ejemplos 2 y 3 del programa
muestran la potencial complejidad que puede presentarse incluso en un taller de
fortalecimiento de capacidades a nivel interno. ¢éHa pensado en el taller ARC como una
real contribucién a un cambio sustancial en el ejercicio de los derechos del nino y para
la proteccién de la infancia?

¢El responsable de los talleres de capacitacion tiene una idea clara del resultado del
taller y de la necesidad de tener un liderazgo y un seguimiento adecuados? ¢Sera
necesario realizar un taller adicional o una sesion informativa para los directores, a fin
de asegurar el entendimiento de lo que implica desarrollar capacidades para promover
y proteger derechos?

¢Existe una secuencia clara a la cual deba ajustarse el taller? Como facilitador,
éentiende usted cual es esa secuencia? Los talleres ARC rara vez se llevan a cabo
aisladamente y su ubicacion dentro de la secuencia de actividades de un proyecto es
fundamental.

¢Existe un plan de seguimiento? Los talleres de fortalecimiento de capacidades que se
realizan sin expectativas explicitas son, potencialmente, una pérdida de tiempo v,
posiblemente, contraproducentes para los participantes.

¢Existe una ldgica clara sobre quién participa en el taller y la razén por la cual fue
escogido? El Paquete de recursos ARC ha sido pensado, en primera instancia, como un
recurso para quienes trabajan en temas relacionados con la proteccién de la infancia
en emergencias. No obstante, su utilidad no alcanza Unicamente a las personas antes
mencionadas sino también a quienes intervienen en situaciones de emergencia
humanitaria, en las que habra un impacto en relacién con los derechos del nifio y
tendran un componente de proteccién del nifio en el desarrollo de sus
responsabilidades. Habra ocasiones en las que sera necesario reunir a equipos
completos o a profesionales de todas las agencias que trabajen en un mismo tema,
para asegurar que todos ellos compartan los mismos conocimientos y habilidades, asi
como motivacién y liderazgo similares.

¢El nivel del lenguaje, las habilidades y conocimientos previos fueron considerados y
determinados con precision? éExisten factores idiomaticos o de traduccidon que deban
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ser tomados en cuenta? ¢{Se requiere traducir los materiales? Y de ser asi, ése ha
identificado a alguien que maneje el vocabulario basado en el enfoque de derechos del
nifio y en la proteccion de la infancia?

Planificar un taller ARC

El fortalecimiento de capacidades puede darse de muchas y distintas maneras. Por
ejemplo, mediante la presentacion de informacion y la realizacidon de reuniones y/o
talleres; asimismo, durante los programas de capacitacién laboral. Esta seccién, en
principio, esta referida a los talleres, pero las ideas y sugerencias que contiene podran
ser adaptadas a otros esfuerzos destinados al desarrollo de capacidades.

Un taller puede realizarse en pocas horas o en un dia completo; en pocos dias, en una
semana o mas; también puede consistir en un trabajo de varios dias, distribuidos
durante algunas semanas; 0 en una serie de sesiones secuenciales a desarrollarse a lo
largo de varios meses. Sea cual sea su extension y su contenido, hay ciertos pasos
criticos que deben darse para garantizar que el taller sea un evento adecuadamente
planificado y dirigido.

En el mejor de los casos, esto supone que el facilitador trabaje con un pequefo grupo
de planificadores que formen parte del personal de apoyo, que estén al tanto de la
zona y del grupo objetivo de la capacitacion, y que reporten al responsable del taller.
Utilice usted el Kit de herramientas para el facilitador como una guia detallada,
con el fin de disefiar e implementar un taller participativo.

Los ejercicios y los materiales de capacitacion de los médulos ARC estan organizados
como se describe a continuacion:

Todos los médulos ARC proveen un conjunto de ejercicios, material de trabajo y
diapositivas.

Los ejercicios se inician con una declaracion de objetivos, la duracion pauteada y
una relacion del material que sera necesario.

Los facilitadores deberan asegurarse de contar con suficiente cinta adhesiva para
pegar, unir y/o colocar los papeldgrafos y las tarjetas.

La metodologia propia de cada ejercicio se presenta como una lista enumerada de
instrucciones.

El material de trabajo de apoyo para un ejercicio especifico lleva por titulo el nombre
del ejercicio correspondiente.

Las diapositivas pueden utilizarse para presentar el tema de los ejercicios, en
especial los puntos claves para el aprendizaje del material de estudio del moédulo
correspondiente.

Al culminar el material de estudio de cada uno de los médulos de Temas criticos,
encontrara una pequefia seccion que brinda a los facilitadores ideas para una posible
secuencia de capacitacién en tales modulos, incluyendo los objetivos a seguir y aquello
gue los participantes deberian aprender al final de cada sesion.

El propdsito del sitio web ARC es constituirse en una fuente de materiales
complementarios, tales como ejemplos de programas de capacitacion realizados para
que los facilitadores puedan intercambiar ideas, materiales y ejemplos de las mejores
practicas de trabajo para el fortalecimiento de capacidades utilizando el Paquete de
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recursos ARC. El sitio web contara, como minimo, con la ediciéon 2009 del Paquete de
recursos ARC y con informacién sobre préximos talleres.

Para obtener mayor informacidn, visite: http://www.arc-online.org

Facilitar un taller ARC

Establecer fundamentos sdlidos en relacion con los derechos del nifio es parte
importante del fortalecimiento de capacidades mediante los materiales ARC.

El ambiente del taller es el lugar ideal para demostrar de qué manera se puede aplicar
el enfoque de derechos durante las emergencias. Gracias al taller, el facilitador podra:

Asegurar que los participantes estén dispuestos a asumir responsabilidades y a rendir
cuentas ante los demas.

Animar a los participantes a involucrarse activamente y a contribuir con sus
conocimientos, ideas y opiniones a lo largo del taller.

Ayudar al grupo a reconocer y afrontar problemas de exclusion o discriminacion.

Esta seccion del Manual de capacitacion incluye la orientacién y los materiales que
ayudaran al facilitador a afirmar los conceptos y principios basados en el enfoque de
derechos y reforzarlos activamente, mediante su integracion en el trabajo y en el
proceso del taller. Esto incluye:

® Crear oportunidades a lo largo del taller para convertir los derechos en una realidad
que pueda ser vivenciada.

® Asegurar que los principios de participacion, inclusion y rendicion de cuentas hayan
sido incorporados a todas las etapas del taller.

® Proponer el nimero de ejercicios claves que puede aplicarse y adaptarse a la
mayoria de los eventos ARC para el fortalecimiento de capacidades.

Convertir los derechos en una realidad durante los talleres

Aquellas personas que participan en los talleres ARC, especialmente quienes tienen
cargos mas altos en sus respectivas organizaciones, se encuentran bajo mayor presion
en relacion con el tiempo; dedican mucho de este asistiendo a reuniones, preparando
informes y buscando financiamiento, por lo que les resulta dificil conectarse con la
realidad que buscan mejorar.

Existe el riesgo de que los talleres ARC resulten un ejercicio arido, con resultados
obtenidos solo a nivel tedrico y poco o nada relacionados con la realidad cotidiana de
las personas y con los desafios que experimentan. El Paquete de recursos ARC
contiene diversas herramientas y técnicas que apuntan a contrarrestar este riesgo.

Visitas de campo

Nos dan la oportunidad de explorar diversos aspectos de las reales condiciones de vida
gue atraviesan las personas en una determinada situacién humanitaria. En un taller
cualquiera, el simple acuerdo de dedicar tiempo para realizar un recorrido a lo largo de
la comunidad y, posteriormente, solicitar a los participantes que mapeen a las
instituciones relacionadas con los derechos, puede proveer material que ayudara a
contextualizar y profundizar los debates (véase Moédulo de Fundamentos 4
Participacion e inclusion, Seccion 5, Ejercicio 8).
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Videos

Si se escogen apropiadamente, pueden brindar profundidad y algunas perspectivas
personales a los ejercicios que, en caso contrario, resultarian muy aburridos;
especialmente si se les acompafia de textos con estudios de caso detallados, que
complementen la informacion faltante y puedan ser la base de un ejercicio analitico.

Reflexiones personales

Todos vivimos en un ambiente en el cual los derechos son parte del orden social. Gran
parte de las personas, desde hace mas de 20 anos (quizas sin darse cuenta), ha sido
testigo del proceso de cambio en las normas sociales relacionadas con los nifios. Una
forma de ayudar a interiorizar la importancia de los derechos es pedir a los
participantes que se enfoquen en las relaciones entre los derechos de su propio
entorno familiar. Por ejemplo, para familiarizar a los participantes en el ejercicio de
mapear o relacionar a los garantes (véase Médulo de Fundamentos 3 Disefio de
programas, Seccion 3, Ejercicio 2), podria ser suficiente pedirles que tracen un
mapa de todos aquellos garantes relacionados con el derecho de sus propios hijos a la
educacion o a la proteccién. Esto puede luego ser cuestionado. Por ejemplo, si algo
cambia o va mal, ¢quién asumira cuales responsabilidades?

También puede ayudar que los participantes desarrollen lineas de tiempo, con el fin de
ubicar una misma actitud o un mismo rol social en diferentes generaciones.

En la época de sus abuelos, ¢équién asumia las responsabilidades (elija una serie de
responsabilidades) y cudles eran sus objetivos?

En la época de sus padres, {quién asumia la responsabilidad de repartir las
responsabilidades?

Y, segun su propia experiencia, ¢équién asume la responsabilidad de esto hoy en dia?

En el futuro, cuando sus hijos tengan la edad que usted tiene ahora, écémo seran
repartidas estas responsabilidades?

Se debe tener cuidado al comprometer las experiencias personales de los
participantes, puesto que desconocemos si sus derechos han sido vulnerados o no en
alguna oportunidad.

Asegurar que los principios de participacion, inclusion y rendicién de cuentas hayan
sido incorporados en todas las etapas del taller:

El taller de para obtener una cartilla de derechos muy probablemente incluira
referencias a un nimero de derechos relacionados con la participacion y las
responsabilidades. Esto podria influir en la forma en que los ejercicios y procesos se
organicen.

El derecho a opinar

En muchas situaciones no hay posiciones correctas ni respuestas absolutas. Los
ejercicios que den paso a un debate y puedan producir diversos puntos de vista,
deberan ser estructurados de forma tal que permitan a los participantes expresar sus
ideas sin preocuparse ni sentirse mal por sus respuestas.

Establecer una linea con puntos de vista diferentes en cada extremo, y pedir a los
participantes que se ubiquen en torno a esa linea, dependiendo de su posicién en
relacion con un asunto en particular, puede ser una forma de permitir que quienes
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normalmente no lo harian, expliquen sus puntos de vista o razonamientos. Este
ejercicio enfatiza que todas las personas son distintas, con un conjunto de
circunstancias y formas de socializacion propias que determinan su actitud ante
determinados asuntos. Simultdneamente, explicar que las posiciones potencialmente
antagonicas pueden ser discutidas de forma conciliadora, puede favorecer al desarrollo
de capacidades muy valiosas.

Organizar un debate puede ofrecer una oportunidad similar para colocar las distintas
perspectivas de los participantes sobre la mesa; asi, los participantes podran
manifestar sus propios puntos de vista o esforzarse por explicar puntos de vista
opuestos a los suyos.

La discusién continuara, sin duda, fuera de los horarios fijados para el taller, lo que es
el caso particular de temas criticos. Dejar un espacio de tiempo a primera hora de la
mafiana puede resultar una practica valiosa para los participantes, a fin de compartir
las ideas o los pensamientos surgidos en la velada anterior. Para incentivar a quienes
participan menos a presentar sus aportes, pida a los participantes agruparse en
parejas y luego comentar, por unos minutos, sobre cualquier tema que quieran
compartir. El tiempo para comentar da a los participantes la posibilidad de formular
sus ideas y delinear sus aportes. El facilitador tiene aqui la oportunidad de preguntar a
cada pareja si desea compartir algo con las demas.

Métodos de revision y rendicion de cuentas

Durante el taller, el facilitador es responsable de garantizar que la secuencia, los
contenidos y los procedimientos del taller respondan realmente a las necesidades y
expectativas de los participantes. Es importante reconocer, ademas, que estas
necesidades pueden ir variando o desarrolldndose en el transcurso del taller; que
algunos topicos necesitaran mas énfasis mientras que otros temas seran cubiertos en
menos tiempo de lo esperado. Por tanto, los facilitadores ARC deberan ser muy
flexibles y receptivos; asi se tendra un taller mas efectivo y con participantes mas
satisfechos al tener certeza de que sus puntos de vista fueron escuchados y tomados
en cuenta.

Para asegurarse de que el taller responde y se adapta a las necesidades que surgen
durante su desarrollo, los facilitadores ARC deben ofrecer permanentemente diversas
oportunidades para el intercambio de aportes. Las siguientes ideas pueden ser de gran
utilidad:

Grupos de revision diaria

Al empezar el taller, junte a los participantes en grupos de cinco o seis personas.
Expliqueles que todos los dias, al final de la jornada, se reuniran para analizar juntos si
el taller esta cumpliendo o no con sus objetivos y formular recomendaciones para el
dia siguiente. La discusion grupal debe ser dirigida por tres preguntas claves:

¢Qué salio bien hoy? éPor qué?
¢Qué salié mal? éPor qué?
¢Qué sugerencias o propuestas podemos ofrecer para mafana?

Al final de la discusion en grupos, pida a uno de sus integrantes que comparta el
informe con el resto de participantes. Si es necesario, adapte el taller a las
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necesidades del momento. Reserve tiempo de la mafana siguiente para explicar lo que
cada grupo sugirié y la respuesta que usted les dio.

Momento de reflexion de los participantes

Se puede pedir a los mismos grupos que se turnen para realizar un pequefo ejercicio
de reflexion al inicio de cada jornada. El ejercicio no debe durar mas de diez minutos y
debe permitir a los participantes tener una visién completa del aprendizaje clave del
dia anterior. Aliente a los grupos a compartir estas reflexiones en forma innovadora
(ya sea incluyendo la difusién de noticias, un cuestionario, un juego de roles o una
serie de preguntas y respuestas).

Paredes que hablan

Coloque una hoja de papeldgrafo cerca de la puerta de salida y anime a los
participantes a escribir en él cualquier pensamiento o idea que sea pertinente para el
taller.

Haga uso de los tiempos de descanso para recoger los aportes. Algunas veces, la
mejor retroalimentacion se obtiene de manera informal durante los descansos.
Aseglrese de usar este espacio en forma efectiva para monitorear el progreso del
taller.

El Kit de herramientas para el facilitador ofrece un gran nimero de ejercicios que
promueven la participacion en los talleres ARC. Los ejercicios que describimos a
continuacion buscan especificamente promover un mejor entendimiento del enfoque
de derechos.
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Esta seccion brinda algunas sugerencias en cuanto a los ejercicios que pueden ser
puestos en practica durante los talleres ARC. Debe notarse que, aun cuando se
muestra un gran nimero de ejercicios (adjuntos a cada uno de los modulos de
Fundamentos y de Temas criticos), los que veremos en esta seccion son,
probablemente, los que serviran para preparar los ejercicios centrales de sus talleres.

Ejercicio 1

Desarrollo de un taller para obtener una cartilla de derechos

En el corazén del enfoque de derechos se encuentra el concepto de la relacion entre
derechos y responsabilidades. Lo que muchas veces resulta un concepto abstracto
para algunos, puede ser mejor entendido al verlo en accidon y de manera practica en

un escenario cotidiano.

Este ejercicio puede ser usado para establecer un acuerdo social entre los
participantes del taller, a fin de que puedan manejar sus relaciones interpersonales y
cualquier inconveniente que surja durante el mismo. Este acuerdo también sera una
especie de marco de interaccidn con el facilitador del taller. Esta aplicacion practica de
definir derechos y responsabilidades (y de contar con un sistema para manejar los
retos que implican dicha relacién), no solo tiene un valor practico durante el desarrollo
del taller sino que brinda un ejemplo al que podremos referirnos cuando tratemos los
conceptos centrales del enfoque de derechos y los instrumentos para involucrarse con

las comunidades.

A continuacion describimos cuales son los pasos y las oportunidades de aprendizaje en

este ejercicio:

Tarea

Oportunidades de aprendizaje

1 Definir derechos y responsabilidades

Divida a los participantes en cuatro grupos y
entregue a cada uno de ellos diez hojas de
papel.

Recuérdeles que, al estar familiarizados con
los factores que hacen posible la realizacién
de un taller exitoso, ellos pueden elegir la

situacién ideal que les gustaria experimentar.

Con esto en mente, a dos grupos se les
asignara la tarea de identificar los derechos
que desearian disfrutar en el taller, con el fin
de llevar un proceso adecuado y obtener un
buen resultado. A los otros dos grupos se les
solicitara, de manera independiente, que
identifiquen responsabilidades y deberes
que deben ser observados.

Los grupos trabajaran por separado entre 10
y 15 minutos. Acto seguido, se pedira a los

Pida a los participantes reflexionar sobre qué
tanto las expresiones de derechos y
responsabilidades se superponen entre los
dos grupos cuando se relacionan. Parece
haber una fuerte correlacién. ¢Por qué?

Es probable que los participantes identifiquen
una gama de derechos, civiles y politicos,
pero también derechos econdmicos, sociales y
culturales. Luego puede solicitarles que
categoricen los aportes en distintos tipos de
declaraciones.

Dividiendo a los participantes en cuatro
grupos aumentan las posibilidades de que se
escuchen diversos intereses. Pregunte: ¢Se
puede perfeccionar esto? Por ejemplo:
¢Deberiamos acaso tener un grupo de
hombres y otro de mujeres por cada derecho
y responsabilidad para después unirlos?

@ http://www.arc-online.org
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Ejercicios centrales de los talleres ARC

dos grupos de derechos que fusionen sus
derechos, y a los dos grupos de
responsabilidades que fusionen sus
declaraciones de deberes.

é¢Deberiamos tener distintos grupos
representando, por ejemplo, a diferentes
cuadros o diferentes agencias?

¢Qué sucederia?

¢Cudles serian las ventajas y desventajas?

2 Relacion entre derechos y
responsabilidades

Invite a una persona para representar los
derechos y a otra para simbolizar las
responsabilidades. Quien representa los
derechos, colocara un papel en la pared y
escribird un derecho. Quien representa las
responsabilidades, sera invitado a identificar
el deber o responsabilidad que corresponde a
ese derecho. Sus grupos pueden apoyarlos. El
intercambio continla hasta que todos los
derechos y sus respectivos deberes sean
identificados. Al final del ejercicio, revise si
algun derecho quedé sin un deber definido, v,
asimismo, si ninguna responsabilidad carece
de un derecho relacionado con ella. Solicite
sugerencias para llenar los vacios.

La leccién principal de esta parte del ejercicio
es la expresion de deberes al lado de los
derechos. Hacer esta conexién es
trascendental para comprender el enfoque de
derechos. Generalmente, las personas son
presentadas con un pensamiento, una
explicacién de los derechos, sin la
correspondiente discusidn sobre las
responsabilidades.

3 Negociar una relacion de derechos

Pregunte a los participantes si la expresién de
derechos y responsabilidades que ellos
elaboraron puede otorgar un marco adecuado
para orientar el ambiente del taller. éSe
necesitard agregar algo? Cuando esté
completo, pregunteles cdmo desearian
formalizar la declaracion que desarrollaron.

El proceso de llegar a un acuerdo y
reglamentar una declaratoria a la que ellos
mismos estan sujetos provee oportunidades
para analizar diferentes recursos para tomar
decisiones. Por ejemplo: ¢Todos los
participantes votaron o solo se les preguntd si
alguno de ellos tenia alguna objeciéon? éCudles
son las alternativas, ventajas y desventajas?

4 Mantener la relacién

Una vez que tenemos un acuerdo, uno de los
participantes puede consignarlo,
voluntariamente, en una Cartilla de
derechos y responsabilidades. Consulte a
los participantes cdmo preferirian dar uso a la
herramienta que acaban de crear, y
pruébenla. Por ejemplo:

1 Sialguna persona no respeta los derechos
de otra, écdmo se afrontaria dicha situacion?

2 Sise descubre que la cartilla de derechos
no estd completa o que necesita algun ajuste
0 correccion, écomo creen ellos que esto ha
sucedido?

Concede la oportunidad de evaluar, en una
situacidn real, cdmo un grupo de gente
comprometida con un mismo objetivo se
enfrenta a los retos que van surgiendo.
Intente establecer una escala de respuestas al
hablar con el trasgresor de los derechos, y
recuérdeles su compromiso de identificar a la
persona que se hara cargo de ello en
representacion del grupo. Busque identificar
las situaciones en que los temas pueden
desarrollarse, y sugiera proactivamente que la
revision al final del dia podria ser la
oportunidad para abordar uno o dos de ellos.
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Véase el Médulo de Fundamentos 2 - Enfoques basados en los derechos del nifio,
Seccion 1, Ejercicio 1 - Desarrollo de un taller sobre derechos y deberes
fundamentales.
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Ejercicio 2
Explorando la confianza de los participantes al aplicar el enfoque de derechos.
Diagrama de dispersién

Haga cuatro copias, en papeldgrafos, del diagrama de dispersién que se encuentra
lineas abajo.

1 Distribuya a los participantes en cuatro grupos y entrégueles los diagramas de
dispersion.

2 Tenga a mano siete pequefios circulos con cinta adhesiva para cada participante y
solicite a cada uno de ellos que coloque un punto de color segun considere su propia
experiencia (5= alta, 0= ninguna).

3 En la plenaria, haga un resumen de su nivel de experiencia y apoyo en temas de
enfoque de derechos.

4 Al final del taller, solicite a los participantes que revisen nuevamente este grafico v,
con un punto de otro color, marcar el nivel en el que considere que podrian ubicarse
en ese momento. Esto ayudara a visualizar lo que han aprendido durante el taller.

Diagrama de dispersiéon

Declaraciones 0 1 2 3 4 5

¢Coémo calificaria su propia(o)...

...claridad conceptual sobre la
programacion basada en el enfoque de
derechos del nifio?

...experiencia practica, la misma que
podria aportar para dar soporte a la
programacion basada el enfoque de
derechos del nifio?

...ambiente entre pares (es decir, dentro
del grupo de compafieros del trabajo,
especialmente con aquellos que
establecié un mayor contacto)?

...nivel de apoyo de su director?

...nivel de apoyo institucional que usted
recibi6?

...confianza en el uso de la programacién
basada en el enfoque de derechos
humanos del nifio, en relacién con el
desarrollo regular del trabajo?
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...confianza en el uso de la programacién
basada en el enfoque de derechos
humanos del nifio, en relacién con
situaciones de emergencia?

Véase el Médulo de Fundamentos 2 - Enfoques basados en los derechos del nifio,
Seccidén 1 - Ejercicio 2 - Explorar el nivel de confianza de los participantes en el uso
del enfoque de derechos. Diagrama de dispersion.
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Ejercicio 3
Caminata de poder

La cartilla de derechos para el taller casi siempre incluira referencias a ciertos aspectos
de la discriminacién que preocupan a los participantes. En un nivel general, ello podria
ayudarnos a garantizar un espacio adecuado para que todos ellos contribuyan. Temas
como género, etnia o discapacidades deberian ser considerados en el desarrollo del
taller.

Esta dindmica es una herramienta para situar a los participantes en la realidad que
estan trabajando. Proporciona una valiosa introduccion al analisis situacional y a la
implementacion de opciones sobre temas criticos particulares.

En resumen, mediante esta dinamica, cada participante asumira diferentes
identidades. Tales identidades podran ser a la medida del grupo pero incluirdn, en un
extremo del espectro, a aquellas que son especialmente marginadas (las identidades
proporcionadas por el facilitador pueden estar vinculadas con el tema critico que se
esta revisando) y, en el extremo opuesto, a las que tienen poder, responsabilidad e
influencia. Este ejercicio es basicamente visual. Los participantes seran colocados de
pie, formados en linea recta, y se les hara preguntas. Cada vez que respondan
afirmativamente, daran un paso hacia adelante. Todas las preguntas estaran
relacionadas con derechos y también podran ser ajustadas a un tema critico
especifico. Luego de 20 preguntas, los participantes habran experimentado distintos
niveles de marginalizacién y privilegios. Al finalizar la dinamica, los participantes
estaran dispersos por todo el espacio, habiendo contestado algunos afirmativamente a
la mayoria de preguntas mientras que otros no. Esto dara lugar al inicio de las
discusiones:

¢Cuanto saben los participantes (en el marco de las identidades asumidas por ellos)
sobre los derechos a los que se hizo referencia en las preguntas de la dindmica?

Como participantes, écuan seguros se sintieron de sus propias nociones sobre tales
derechos?

Al sumir identidades, {qué tanto reconocieron las responsabilidades?

Como participantes, écuanto saben realmente sobre la realidad de las personas que
representaron en la caminata de poder? ¢Existio el riesgo de estereotipar? éCémo
pueden evitar hacer juicios inapropiados en la vida real? Esto puede llevar a una
discusién en cuanto a la forma en que las personas obtienen informacion.

¢Como se sintiod al estar en desventaja o al tener poder?

¢Qué es lo que esto nos dice sobre las personas con las que interactuamos y cuales son
las implicancias?

¢Puede usted identificar a los garantes del cumplimiento que aparecen en la linea de la
caminata de poder?

Véase el Mddulo de Fundamentos 1 Comprendiendo a la nifiez, Seccién 1, Ejercicio 1
Caminata de poder.
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Ejercicio 4
Uso de tarjetas para comprender los instrumentos legales

El enfoque de derechos recurre a la legitimidad de los instrumentos que protegen los
derechos humanos, en los cuales estos se encuentran expresados con precision. Los
participantes de los talleres ARC accederan a este material escrito en varias etapas de
la capacitacion:

A un nivel general, el fortalecimiento de capacidades requerira, por parte de los
participantes, la posibilidad de entender el alcance y la variedad de los derechos
existentes, asi como estar preparados para analizarlos. Con el objeto de tomar
decisiones teniendo en cuenta el interés superior del nifio, es esencial una toma de
conciencia basica en torno al marco de derechos del nifo.

Cuando una persona necesita involucrarse en temas criticos especificos, el
conocimiento del lenguaje actualizado en relacién con los derechos se vuelve mas
importante, pues pasa a ser la herramienta de trabajo, el instrumento legal y el
estandar con el cual el Estado es monitoreado.

Siempre debera disponerse de versiones completas de los instrumentos legales, al
menos como referencia. En muchos casos, los derechos que van a ser explorados y
utilizados en el trabajo de fortalecimiento de capacidades, estaran limitados al tema
especifico. El Topico 2 de cada mddulo de los Temas criticos brinda indicaciones
sobre literatura pertinente acerca de derechos humanos, derechos de refugiados o
derecho humanitario. Los facilitadores podran elaborar carpetas de los textos mas
relevantes sobre la materia y entregarlas a los participantes.

Leer textos aburridos o presentarlos mediante lecturas durante el taller puede resultar
desalentador. Una técnica para evitar esto consiste en pedir a los participantes que
analicen o exploren articulos sobre derechos, asi como leer y discutir su contenido en
trabajo grupal. Los articulos de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, por
ejemplo, pueden imprimirse uno a uno en hojas de papel y luego ser colocados en la
pared, como en una galeria. Luego, se pide a los distintos grupos de trabajo que
traten de identificar caracteristicas especificas. Por ejemplo: ¢En qué articulo aparece
el principio del interés superior del nifio? ¢En dénde se mencionan los deberes y
derechos de los padres? éQué dice la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en
relacion con el rol del Estado? Y asi sucesivamente.

Los facilitadores pueden elaborar tarjetas con articulos de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y exponerlas mediante presentaciones en PowerPoint o imprimir
cuatro diapositivas en una pagina horizontal para utilizarlas convenientemente en la
mesa. Un método recurrente es aquel en el que se ordena las tarjetas en diferentes
categorias, mencionando por ejemplo el derecho a la proteccion, al desarrollo, a la
participacion y a la supervivencia. El hecho de que una categorizacion estricta no sea
viable dara distintas posibilidades para el debate por grupos o en plenaria. En un
ejercicio mas detallado se pedira a los participantes que organicen los derechos
contenidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio segun las categorias
utilizadas por el Comité de los Derechos del Nifio en sus pautas de monitoreo.
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Las versiones simplificadas de los instrumentos legales pueden ser muy utiles para
lograr una idea general sobre el alcance de los derechos que han sido establecidos.
Hay diferentes versiones disponibles, adecuadas a los intereses y habilidades de
lectura de los distintos tipos de usuarios. No obstante, debe cuidarse que los
participantes no tomen estos textos como los oficiales, y para esto deberan usar las
versiones completas. El Médulo de Fundamentos 2 Enfoques basados en los
derechos del nifilo contiene ejercicios para ayudar a comprender el marco legal para la
proteccion de la infancia.

Véase Mddulo de Fundamentos 2 Enfoques basados en los derechos del niflo, Seccidn
2, Ejercicio 1, Aplicando la CDN en emergencias; y Ejercicio 2 El marco juridico para la
proteccion especial de nifios en situacion de emergencia.

Ejercicios complementarios de las herramientas para el analisis
situacional, las estrategias de implementacién, el monitoreo y la
evaluacién, Topicos 3 a 5 en los modulos de temas criticos

El estudio de caso Arcodia

El presente estudio de caso ha sido elaborado especialmente para los talleres ARC.
Debe ser utilizado junto con la Guia para la capacitacion en temas criticos que
aparece al final de cada material de estudio en los mddulos de Temas criticos. Ha sido
desarrollado para minimizar el riesgo de que los participantes se pierdan en
discusiones sobre los detalles del &mbito del estudio de caso o se entrampen solo en
los pormenores de situaciones reales. Esto es especialmente importante cuando los
participantes ponen en practica las herramientas para realizar el diagnodstico y el
analisis.

El estudio de caso es modular, construido en una descripcién geografica comin y con
representaciones para temas criticos. La intencidn es brindar informacion suficiente
para contar con buenos ejemplos acerca de la utilizacion de las herramientas de
diagnéstico y analisis. Se ofrece cuatro variaciones para cada una de los siguientes
temas:

® Estructuras de gobierno (desde las mas débiles hasta las mas fuertes).

® Comunidades internacionales (desde las mas débiles hasta las mas fuertes).

® Sociedad civil (desde las menos hasta las mas o mejor organizadas).

Los ejemplos utilizados fueron desarrollados para un taller ARC basado en la situacién
de Africa del Este y, mientras las ideas generales probablemente sean aplicables en
cualquier escenario del mundo, los facilitadores deben adaptar el estudio de caso para
gue se adapte a las caracteristicas de la region donde se realiza el taller de
capacitacion.

Las variantes del estudio de caso estan impresas en tarjetas. Se entrega una tarjeta a
los participantes en la que se describe el entorno del pais imaginario de Arcodia y el
tema critico que se les asigna. Luego, los participantes escogen las partes restantes
del estudio de caso al azar, y asi construyen su propio y particular estudio de caso.

Las tarjetas que describen el contexto del pais, los detalles del tema critico y la
naturaleza de la organizacién para la que supuestamente trabajan los participantes
seran comunes a cada grupo, mientras que las otras tres seran distintas.
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Véase Mddulo de Fundamentos 3 Disefio de Programa, Seccion 3, Material de trabajo 3
Estudio de caso Arcodia.

Ejercicios introductorios y dinamicas para los talleres ARC

Presentacion de los participantes
Metodologia

El facilitador solicitara a cada participante que forme una pareja con una persona del
grupo a quien no conozca.

El facilitador repartira la Hoja de presentacion del participante (incluida en los
materiales de trabajo en la Ultima pagina de este manual) y pedira a los participantes
llenarla con datos de su pareja: nombre, nacionalidad, cargo y responsabilidades,
experiencia en trabajo humanitario y en el uso del Paquete de recursos ARC; también
pedira que dibujen a la otra persona en el espacio ubicado en la parte superior de la
hoja.

Luego de 10 minutos, se pide a los participantes que presenten ante los demas a su
pareja.

Los dibujos de los participantes se colocan en la pared.

Dinamica 1 Cruzando el rio
Metodologia
El facilitador distribuira a los participantes en dos equipos.

El facilitador bosquejara un rio y colocara a todos los participantes sobre uno de los
lados; luego les pedira dirigirse rapidamente al otro lado del rio.

El facilitador les explicara que hay cocodrilos en el rio y que solo pueden cruzar
utilizando piedras (en este caso, las piedras seran pedazos de papel)

El facilitador proporcionara tres pedazos de papel a cada equipo (que no seran
suficientes para cruzar el rio) y pedira a los participantes que traten de pasar al otro
lado.

Conclusion

Los participantes no lograran su objetivo si no se comunican entre los equipos. En
consecuencia notaran que, durante una situaciéon de emergencia, se necesita la
cooperacion entre agencias para proteger a la infancia y para trazar un plan de
respuesta a dicha situacion.

Dinamica 2 La casa y el nifio
Metodologia

El facilitador pedira a los participantes juntarse en grupos de tres; dos personas se
colocaran frente a frente, tomados de las manos, representando a una casa. La tercera
persona se parara en el medio, representando a un nifo.

Es importante resaltar que el nifio necesita una casa.

Cuando el facilitador diga nifio, quienes representan al nifio buscaran una nueva casa
(es decir, a otros dos participantes que la representen). Cuando el facilitador diga
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casa, cada casa debera buscar a otro nifio para acoger. La palabra tormenta significara
gue todos los participantes deberan cambiar de roles y formar nuevos grupos de casas
y nifios.

3 Luego, el facilitador preguntara qué sintieron a aquellos “nifios” que no pudieron
encontrar una “casa” donde vivir ; también preguntard qué sintieron en el momento
en que ocurrio el desastre (es decir, la tormenta) tanto a los “nifios” como a las
“casas”

Conclusion

Este juego relaciona los temas de proteccion a la infancia y las situaciones de
emergencia. Es importante conocer la situacion y entender las impresiones que las
personas tienen al respecto, sobre todo de quienes representaron a los nifios. Se da
una serie de impactos negativos en los nifios cuando ocurren los desastres (como
tristeza, confusion y pérdida de seres queridos). Por otro lado, la “casa” viene a ser la
organizacion que brinda orientacién a los desplazados (en este caso, los “nifnos”) que
experimentan el caos y que, sin embargo, carece de un enfoque sistematico para
llegar a ellos. Es importante también tener un sistema local y reconocer el enfoque de
derechos del nifio para asistirlos en una emergencia.
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Introduccion

Cada situacién humanitaria es una combinacién particular de escenarios y actores, con
sus propias fases y duracion. Algunas veces durara un corto periodo de dias o
semanas; en otras algunos anos e incluso, algunas veces, podria abarcar varias
generaciones. En cierto modo, un conocimiento basico sobre situaciones de
emergencia proporcionara incentivos para desarrollar habilidades, capacidades,
sistemas e infraestructura, para anticiparnos a las necesidades mas comunes.

En todas estas situaciones, es probable que el fortalecimiento de capacidades para la
proteccion de la infancia no se logre en un solo taller; inevitablemente, comprendera
cierto nimero de iniciativas interrelacionadas para el fortalecimiento de capacidades.
Para lograr una mejora sostenible de los derechos del nifio y de la proteccion de la
infancia, los directores necesitaran considerar un amplio espectro de intervenciones y
no solo atender las consecuencias de una emergencia. A continuacion, le mostramos
dos ejemplos que ilustran la potencial complejidad de este proceso.

En un extremo del espectro se encuentra el oficial de campo de una agencia
humanitaria, quien desea mejorar las practicas de proteccion al nifio en su propio
ambiente de trabajo y con su equipo. Dos intervenciones en el fortalecimiento de
capacidades resultan evidentes:

® El fortalecimiento de las actividades de proteccién del nifio por el propio personal.

® La creacidon de sistemas y ambientes como politicas dirigenciales, que puedan
sostener las actividades de proteccién de la infancia en el entorno laboral como
norma. Esto debe incluir la toma de conciencia y el entendimiento por parte del
personal no necesariamente dedicado a la proteccion de la infancia, sobre la
importancia de dicha proteccion y de la necesidad de invertir en la capacitacion del
personal, incluyendo recursos, tiempo y compromiso.

En el otro extremo del espectro, el objetivo debe ser establecer un sistema de
proteccion de la infancia en una comunidad afectada por una emergencia o en una
situacion humanitaria a largo plazo, para apoyar al gobierno y a otras instancias en la
labor de implantar un sistema apropiado. En este ejemplo méas programatico, la
interconexion entre ninas y nifios, lideres y miembros de la comunidad, autoridades y
funcionarios publicos, asi como el rol de la agencia sera de vital importancia. En los
talleres de planificacién inicial deberd hacerse el esfuerzo de identificar estos vinculos,
capacidades e interrelaciones entre los distintos niveles de responsabilidad de los
derechos que estan en juego. La implementacién del fortalecimiento de capacidades
debera ser disefiada de tal forma que cada nivel de responsabilidad se sostenga en los
otros y, al mismo tiempo, pueda también sostenerlos. El analisis de los vacios de
responsabilidad y capacidad también puede utilizarse como una herramienta para
evaluar e identificar intervenciones mas apropiadas.

Como podra notarse en los ejemplos de las paginas siguientes, el Paquete de recursos
ARC no debe ser considerado como el Unico proveedor de materiales finales para sus
usuarios potenciales. El paquete también puede ser utilizado como punto de partida
(junto con otros) para desarrollar materiales mas adecuados a una realidad local
especifica.
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Ejemplo de programas de taller

Ejemplo 1 de programa de capacitaciéon
Taller de capacitacion de cinco dias dirigido a directores y colaboradores de ARC

Este taller de cinco dias de duracidn esta disefiado tanto para familiarizar a los
directores de agencias como a los colaboradores de ARC con el Paquete de recursos.
También brinda la oportunidad de desarrollar estrategias propias de desarrollo y
fortalecimiento de capacidades para ARC.

El taller otorga a los participantes la oportunidad de familiarizarse con:

La Guia del usuario y el presente Manual de capacitacion.

El Médulo de Fundamentos 2 Enfoques basados en los derechos del nifio.
El M6édulo de Fundamentos 3 Disefio de programas.

El Médulo de Fundamentos 4 Participacion e inclusion.

El Médulo de Fundamentos 5 Incidencia.

Un Modulo de Temas criticos a eleccidon
(Sugerimos un maximo de cuatro mddulos de Temas criticos diferentes).
Objetivos del taller

Promover la cooperacion interagencial para trabajar por la proteccion de la infancia en
situaciones humanitarias.

Desarrollar capacidades para la proteccién de la infancia en la region.

Difundir el Paquete de recursos ARC en la region.

Trabajar con los participantes para disefiar una estrategia de desarrollo realista y
factible para las ARC en la region.

Preparacion

El facilitador necesitara contactarse con todos los participantes del taller con suficiente
anticipacién para asegurar su participacion y la lectura previa de los mddulos, asi
como para acordar con ellos cuales médulos de los Temas criticos seran revisados en

el taller.

El facilitador preparara un paquete de informacién comprensible para los participantes,
gue incluira:

® Los materiales de estudio méas importantes.

® La lista de lecturas mas relevantes.

® La tarea del taller para los dias 3 y 4, la misma que se encuentra al final del ejemplo

de tabla para programacion.
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Ejemplo de programas de taller

Dia 1
Sesion 1 Bienvenida y ejercicio para ® Material para la presentacién
8.30 - 10.30 presentar a los participantes. de los participantes.

Bienvenida y presentacion

® Expectativas e intereses.

® Explicando los objetivos del
programa del taller.

® Taller para obtener una cartilla
de derechos. Modulo de
Fundamentos 2, Seccion 1,
Ejercicio 1

® Objetivos y programa del
taller.

10.30 - 11.00

Sesion 2
11.00 - 12.30

Presentando el Paquete de
recursos ARC

® Presentacién.
Historia del Paquete de
recursos ARC.
Preguntas y respuestas.

® Presentacion de la guia del
usuario: ¢Para quién ha sido
disefiado el Paquete de
recursos ARC? ¢Codmo ha sido
organizado? éCudles son sus
contenidos?

® Facilitar el ejercicio de debate
sobre los dos ejemplos de
planes de fortalecimiento de
capacidades (en la seccién de
programas de ejemplo del
Manual de capacitacién).

@ Dirigir las preguntas y
respuestas durante esta
presentacién.

® CD-ROM del Paquete de
recursos ARC.

® Copias de la Guia del usuario
incluida en el CD-ROM.

® Copias del Manual del usuario.

12.30 - 1.30

Almuerzo
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Sesion 3
1.45 - 3.00

Nifias y nifos en contextos
humanitarios

Ejercicio para estimular la
reflexién acerca del impacto
potencial de los asuntos
relacionados con la proteccién de
la infancia.

® Breve repaso del moédulo de
Fundamentos 1
Comprendiendo a la ninez.

® (Qué constituye una situacidn
humanitaria? Lluvia de ideas y
discusién guiada.

® ¢Como puede impactar esto en
la vida de los nifios y nifias?

® Médulo de Fundamentos 1
Comprendiendo a la nifez,
Seccion 1, Ejercicio 3
Explorando la evolucion de las
capacidades de las nifias y los
nifios, y Seccion 1, Material
de trabajo 3 Lista de
descripcidn de las tareas.

3.15 - 3.15

Pausa

Sesion 4 Los participantes revisaran los ® Méddulo de Fundamentos 2
3.15 - 4.45 niveles de confianza respecto del Enfoques basados en los

Conceptos claves del enfoque
de derechos del nifio

enfoque de derechos:

® ¢En qué consiste el enfoque de
derechos de ARC?

® Trabajo grupal: desafios y
oportunidades al aplicar el
enfoque de derechos en sus
organizaciones.

@ Discusion plenaria para
concentrarse en algunos
desafios y hacer énfasis en las
oportunidades.

derechos del nifio, Seccion 1,
Ejercicio 2 Explorar el nivel
de confianza de los
participantes en el uso del
enfoque de derechos.
Diagrama de dispersion.

4.45 - 5.00

Sesion de revision diaria

® Grupos de reflexion:

- ¢Qué fue lo que les gustd del

dia de hoy?

- ¢Qué no estuvo bien?

- ¢Por qué?

- Sugerencias para mafana
Un representante de cada
grupo reportara a los
facilitadores.

Dia 2

Inicio del dia

Reflexion

® El grupo seleccionado realizara
un breve ejercicio de reflexion,
resaltando el aprendizaje clave
del dia anterior.
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Sesion 1
8.30 - 10.30

Médulo de Fundamentos 2 -

Enfoques basados en los derechos

del nino

Aplicacion de estos conceptos

@ Iniciar la sesion con la dinamica

Isla de Renacimiento.

Presentacién para brindar la
visién general del moédulo de
Fundamentos 2 Enfoques
basados en los derechos del
nifo.

Dindmica para promover la
comprension sobre la
importancia de aplicar
principios rectores en nuestro
trabajo.

® Médulo de Fundamentos 2
Enfoques basados en los
derechos del nifio, Seccion 1,
Ejercicio 3 Relaciéon entre
derechos y deberes: Isla de
renacimiento.

10.30-11.00

Pausa

Sesion 2 Introduccion ® Moédulo de Fundamentos 2
11.00 - 12.30 Video corto o cualquier otro Enfoques basados en los

Por qué y como usar el

estimulo motivacional para

derechos del nifio, Seccion 3,

pensar en la experiencia de
trabajar con un enfoque de
derechos en contextos
humanitarios.

Ejercicio 1 Explorando los
enfoque de derechos del niiio ] P
enfoques basados en los

en contextos humanitarios N
derechos del nifio en
emergencias, Seccién 3,

@ Ejercicio para identificar y Material de trabajo 1 Las

considerar los desafios al
trabajar en contextos
humanitarios.

necesidades comparadas con
derechos, y Material de
trabajo 2 (Por qué elegir un

) . enfoque de derechos?
® Plenaria para una lluvia de

ideas con posibles soluciones y
maneras de avanzar.

® Explicar que se volvera a hacer
referencia a tales desafios y
oportunidades el ultimo dia del
taller, al ser relevantes para la
implementaciéon de ARC en la

region.
12.30-1.30
Almuerzo
Dinamica motivadora ® Dinamica de la pelota ® Médulo de Fundamentos 4

éPor qué debe promoverse la Participacién e inclusién
participacién de nifias y nifios

en situaciones de emergencia?

Seccion 1, Ejercicio 1
Dinamica de la pelota.
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Sesion 3

1.30 - 3.00

Médulo de Fundamentos 4
Participacién e inclusion

Conceptos claves

® Presentar un video de corta

duracién u otro estimulo
motivacional por el cual se
demuestre como pueden
participar las nifias y los nifios
en las diferentes fases del
proyecto y programa.
Discusion plenaria: ¢Cémo
involucrar a los nifios en las
diferentes fases del proyecto y
programa? Desafios y
oportunidades.

® Se puede compartir un video

sobre Reduccién del riesgo de
desastres (Gestidn de riesgos)
conducido por nifios.

® Diapositivas del

Médulo de Fundamentos 4
Participacién e inclusion.

3.00 - 3.15

Pausa

Sesi6n 4 Familiarizarse con el Médulo
3.15 - 4.15 de Fundamentos 4

Médulo de Fundamentos 4

Participacién e inclusion

Participacién e inclusion.
Distribuya a los participantes
en ocho grupos. Pida a cada
grupo que prepare un breve
resumen grafico del contenido
del presente mddulo (en un
papeldgrafo).

Con estos materiales, elabore
una galeria de ideas en la que
un miembro de cada grupo se
ubique al lado de su propio
resumen para brindar la
informacion que se le solicite,
mientras que los demas se
desplazaran alrededor para
observar el trabajo de los otros
grupos.

4.45 - 5.00

Sesion de revision diaria

Grupos de reflexion:
Tal como en el dia 1.

Dia 3

Inicio del dia

Reflexion

El grupo seleccionado realizara
un breve ejercicio de reflexion,
resaltando el aprendizaje clave
del dia anterior.
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Sesion 1
8.30 - 10.30

Presentacion del médulo de
Fundamentos 3

Disefio de programas

Temas criticos individuales

Facilitar la caminata de poder.

Presentar el estudio de caso
Arcodia.

Organizar a los grupos segun

los médulos de Temas criticos
que ellos preseleccionaron para

® Médulo de Fundamentos 3
Disefio de programas,
Seccion 1, Ejercicio 1
Caminata de poder, Seccion
1, Material de trabajo 1
Identidades para la caminata
de poder y Seccién 3,

estudiar.
Material de trabajo 3 El
estudio de caso Arcodia.
10.30-11.00
Pausa
Sesién 2 ® Use el M6dulo de
11.00 - 12.30 Fundamentos 3 Disefio de

Puesta en escena.
Seccion 1

La niflez y los asuntos
relacionados con la proteccion de
la infancia.

programa, ademas del Médulo
de Fundamentos 1
Comprendiendo a la nifez.

Estimular y facilitar la reflexion
sobre el tema.

Trabajo grupal:

Los participantes discuten y
planean el disefio de su propio
Tépico 1, cubriendo los
siguientes temas:

- ¢Cémo es que distintos temas
criticos afectan a nifias y nifios
(de distintas edades, etapas y
en distintas situaciones)?

- Principios rectores.

- ¢Por qué es importante
responder?

12.30-1.30

Almuerzo

Dinamica
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Sesion 3
1.30 - 3.00

Moédulo de Fundamentos 3
Disefio de programas

Seccion 2
La ley y los derechos del nifio

Estimular y facilitar ejercicios.

® Trabajo grupal: Los

participantes discuten y
planean el disefio del tépico 2,
del mddulo de Temas criticos
que escogié. Cubriendo los
siguientes temas:

Estandares e instrumentos
legales pertinentes.

Principales garantes del
cumplimiento de los derechos
(incluyendo la relacién entre

estos y los sujetos de derecho).

Principios rectores.

® Las diapositivas
correspondientes al médulo
de Fundamentos 3, Disefio
de programa.

® Moédulo de Fundamentos 2,
Seccion 2, Ejercicio 1
Aplicando la CDN en
emergencias (u otro ejercicio
pertinente).

3.00 - 3.15

Pausa

Sesion 4 Presentacién de la seccién 3: ® Diapositivas pertinentes del
3.15 - 4.45 Diagnostico situacional y moddulo de Fundamentos 3

Moédulo de Fundamentos 3
Disefio de Programas

Diagnostico y analisis
situacional

Parte 1

analisis en el mddulo de Disefo
de Programa.

Mediante el caso de estudio de
Arcodia, dirija a los
participantes en los siguientes
ejercicios:

- Analisis causal

- Mapeo de garantes de
derechos.

- Analisis del déficit de
capacidades.

Disefio del Programa y tres
ejercicios sobre:

- Andlisis causal

- Mapeo de los garantes de
derechos.

- Andlisis de
responsabilidades.

4.45 - 5.00

Sesion de revision diaria

Dia 4

Inicio del dia

Reflexion

El grupo seleccionado realizara
un breve ejercicio de reflexion,
resaltando el aprendizaje clave
del dia anterior.

ARC-ES-ManualDeCapacitacion-2009
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Sesion 1
8.30 - 10.30

Diagnéstico y analisis

® Facilitar ejercicios que

involucren a nifias y nifios en
el analisis situacional.

Trabajo grupal: Los

Médulo de Fundamentos 4
- Participacion e inclusion,
Seccion 5, Ejercicio 1 -
Preparacion para la

situacional o - )
Parte 2 participantes discuten y participacion efectiva de
arte . . P
planean el disefio de su propio nifias y nifios en el analisis
Tépico 3, para cubrir en esta situacional y Seccion 5,
oportunidad los siguientes Material de Trabajo 1 -
temas: Orientaciones claves para
Diferencias entre el diagndstico garantizar una buena
y el andlisis. practica.
Principios rectores.
Herramientas claves.
@ Desafios y oportunidades.

10.30-11.00

Pausa

Sesién 2 ® Presentacion de los puntos ® Diapositivas y  ejercicios

11.00 - 12.30 clave para el aprendizaje del pertinentes al modulo de

Médulo de Fundamentos 5
Incidencia

Parte 1 Explorando la

Médulo de Fundamentos 5
Incidencia.

Facilitar ejercicios centrales
para promover la comprensién

Fundamentos 5,

incidencia de lo que implica hacer
incidencia y lo que comprende
el mddulo ARC respectivo.

12.30 - 1.30

Almuerzo

Dinamica motivadora
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Ejemplo de programas de taller

Sesion 3 ® Presentacion y discusion: @ Diapositivas pertinentes al
1.30 - 3.00 Puntos claves de aprendizaje Médulo de Fundamentos 3
del Médulo de Fundamentos 3. Disefio de programas.

Médulo de Fundamentos 3 N 3
Disefio de programas, Seccion

4 Planificacion e
implementacidn.

Disefio de programa

Temas criticos continuados

Planificacion e implementacién )
® Trabajo grupal: los

participantes discuten y
planean el disefio del Tépico 4
del Tema critico de su eleccion,
para cubrir los siguientes
temas:

- Principios rectores
pertinentes: trabajar para la
inclusién, logros comunes,
enfoques coordinados,
participacion e inclusion.

- Estrategias de prevencién e
implementacidn: los tres
pilares.

- Priorizacion y orientacion

operativa.
3.00 - 3.15
Pausa
Sesion 4 ® Presentacion y discusion: ® Diapositivas pertinentes del
3.15 - 4.45 Puntos de aprendizaje claves Médulo de Fundamentos 3,
del disefio de programas, Disefio de programas.

Médulo de Fundamentos 3 i
Seccion 5, Monitoreo y

Disefio de programas L
evaluacion, incluyendo

Temas criticos continuados respuestas a las siguientes

Monitoreo y evaluacién preguntas:
- ¢Por qué el enfoque de
derechos insiste en que
trabajemos con objetivos al
mas alto nivel?

- ¢Por qué y como dimensionar
el cambio en relacién con los
objetivos de mas alto nivel?

- ¢Cémo es que el tema sobre
implementacién de estrategias
del mddulo de Temas criticos
del Paquete de recursos ARC
contribuye a las dimensiones
del cambio?

- ¢Cémo monitorear nuestras
estrategias de implementacién
y su contribucién con el cambio
y los objetivos globales?
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4.45 - 5.00

Sesion de revision diaria

® Grupos de reflexion.

Dia 5

Inicio del dia

® El grupo seleccionado realiza

Reflexion un breve ejercicio de reflexién,
resaltando los puntos claves del
aprendizaje del dia anterior.

Sesion 1 Distribuya cuatro grupos de

8.30 - 10.30 participantes en parejas de dos

Presentacion y discusion de
planes de capacitacion

grupos.

® Tarea
Cada grupo presenta su plan de
capacitacion al otro grupo, que
hard el papel de amigo critico,
y comentara sobre el
contenido, curso y proceso del
mismo.

® Plenaria para compartir el
aprendizaje clave y comentar
sobre los modulos.

10.30-11.00

Pausa

Sesién 2 La sesion debera realizarse segun
11.00 - 12.30 las necesidades que hayan

Sesion abierta para
desarrollar ejercicios de
fortalecimiento de
capacidades, extraidos de los
ejercicios del plan de
capacitacion. Por ejemplo:
redactar planes de
capacitacion

surgido.

Algunos participantes podrian
animarse a desarrollar ideas
acerca del ejercicio.

Este espacio es una oportunidad
para revisar las areas que no
fueron cubiertas completamente.

12.30-1.30

Almuerzo

Dinamica
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Sesion 3
1.30 - 3.00

Estrategia de implementacion
para las ARC en la regién

® Grupos trabajando dentro de
sus propias organizaciones se
ocuparan en las siguientes
interrogantes:
- ¢Como podemos utilizar el

Parte 1 Paquete de recursos ARC en
nuestra organizacién?
- ¢Como podemos llevar hacia
adelante estas ideas?
- Planes de accién.
® Plenaria y breve resumen de lo
discutido por cada grupo.
3.00 - 3.15
Pausa
Sesion 4 ® Grupos de personas que
3.15 - 4.45 trabajan en el mismo pais se

Estrategia de implementacion
ARC en la region

Parte 2

concentran en las siguientes
preguntas:

- ¢Como podemos utilizar el
Paquete de recursos ARC para
un trabajo interagencial en
nuestro propio pais?

- ¢Como podemos llevar hacia
adelante estas ideas?

- Planes de accién.

® Plenaria y breve resumen de lo

discutido por cada grupo.

Resumen
4.30 - 5.00

Evaluacion final y despedida

® El facilitador resume los planes

para la implementacién de ARC
y elabora los puntos finales.

® La evaluacion es terminada por

cada participante.

® Formato de evaluacién del

taller.

Tareas para los dias 3y 4

Los participantes trabajaran en pequefios grupos en torno al médulo de Temas criticos

que eligieron.

Al final de estos dos dias, los participantes estaran aptos para:

® Comunicar y producir mensajes claves que deben ser compartidos desde cada uno de
los cinco tépicos del mdédulo que estan trabajando (basados en el Modulo de
Fundamentos 3 Disefio de programas).

® Aplicar estos mensajes al tema critico en que trabajan.

® Considerar la forma en la que deberian comunicar estos mensajes a los diferentes

grupos objetivo en varios contextos de capacitacion y sensibilizacion.

® Usar y adaptar un nimero de metodologias participativas e inclusivas de capacitacion

con este propdésito.
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Tarea: discutir y llegar a un acuerdo sobre los temas claves para cada topico que
deben ser incluidos, y considerar las formas en las que estos puntos de aprendizaje
deben ser comunicados. Podria ser util que, al desarrollar esta tarea, se haga
referencia a la seccién correspondiente de la seccién Guia para la capacitacion en
Temas criticos, ubicada al final de los respectivos médulos.
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Ejemplo 2 de programa de capacitacion

Sugerencias para eventos de capacitacion con el fin de mejorar la toma de conciencia
del equipo y su capacidad de respuesta, en el ambiente laboral de las agencias, ante
asuntos de proteccion del nifio.

Usuario

Responsable de...

Utiliza

Probable naturaleza
del fortalecimiento de
capacidades

Director nacional

Promover la toma de
conciencia y
comprometer las
responsabilidades (tanto
del director como de la
agencia) sobre
proteccion de la infancia.

Preparar adecuadamente
el disefio y supervisién a
la direccion.

Ejercicios para tomar
conciencia y movilizar,
del Médulo de
Fundamentos 2
Enfoques basados en los
derechos del nifio.

Conocimiento de los
marcos legales, del
Tema critico 1 Abuso y
explotacién, Toépico 2, asi
como del cédigo de
conducta de su propia
agencia.

Ejercicio de
planeamiento basado en
las ideas del Tema
critico 1 Abuso y
explotacion, Tépico 4.

Taller de un dia (si es
necesario).

Crear conciencia sobre
las nifias y los nifios
como sujetos de
derechos.

Lograr el conocimiento
del marco legal y del
codigo de conducta de la
propia agencia.
Oportunidad para
obtener las habilidades y
visibilizaciéon necesarias
para otorgar liderazgo
y/0 promover un
sistema interno de
planificacién y direccion.

Gerente y/o facilitador
para la proteccion de la

infancia

Desarrollar un cédigo de
conducta interno y un
sistema asociado.

Médulos de Temas
criticos (especialmente el
Tema critico 1 Abuso y
explotacion).

Trabajo en grupo,
autoestudio, trabajo en
equipo / tutoria.
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Miembros del equipo,

tales como: oficiales de
programa, trabajadores
de campo, conductores.

Promover la toma de
conciencia y
comprometer las
responsabilidades (tanto
del personal como de la
agencia) sobre los
derechos del nifo,
centrandose
particularmente en el
abuso.

Promover la confianza
para articular mensajes
en favor de la proteccién
de la infancia con
terceros (experto local).

Ejercicios para movilizar
y tomar conciencia y
conocimiento sobre los
derechos del nifio,
tomados del Modulo de
Fundamentos 2
Enfoques basados en los
derechos del nifio.

Manejo de las demandas
internas / cddigos de
conducta del material
especificamente
desarrollado para el
personal de la oficina,
ilustraciones tomadas de
ARC y otros materiales
propios.

Taller de dos dias:

Crear conciencia sobre
las nifias y los nifios
como sujeto de derecho.

Familiarizarse con el
marco legal y del cédigo
de conducta propio de la
agencia.

Oportunidad para
adquirir habilidades y
practica en temas como
abuso, abandono y
explotacién.

Juego de roles para
desarrollar confianza al
brindar apoyo a otros
(por ejemplo, a los
miembros de la familia y
la comunidad) en
relacion con los derechos
del nifio y la proteccién
de la infancia.

Habilidades para la
comunicacién y el
trabajo con nifias y nifios
y para explicar
conceptos relacionados
con los derechos, en
concordancia con la
cultura y la cosmovision
de la propia comunidad.
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Ejemplo 3 de programa de capacitacion

Ideas para actividades con las cuales establecer un sistema de proteccion de la
infancia en situaciones de emergencia, integrando los sistemas estatales oficiales.

Usuario

Responsable de ...

Utiliza

Naturaleza del evento
o la intervencion

Facilitadores

Revisar el contenido de
ARC, a fin de preparar
materiales adecuados,
que permitan realizar el
trabajo con una amplia
variedad de actores
directamente
involucrados, tal como se
indica abajo.

Moédulos de
Fundamentos:
Enfoques basados en los
derechos del nifio;
Comprendiendo a la
ninez; Disefio de
programas; Incidencia;
Participacién e inclusion.

Moédulo de Temas
criticos 1 Abuso y
explotacion.

Autoestudio

Talleres regionales
ARC.

Gerentes de agencia

Promover la toma de
conciencia y el liderazgo
necesarios para
desarrollar y hacer
sostenible un proyecto
efectivo de proteccién de
la infancia.

Crear un adecuado
control de metodologias
y resultados anticipados
(indicadores/sistemas)
para dirigir iniciativas de
proteccion de la infancia.

Ejercicios de
sensibilizacion y
movilizaciéon tomados del
moédulo de
Fundamentos 2
Enfoques basados en los
derechos del nifio.

Moédulo de
Fundamentos 3 Disefio
de programas, junto con
el médulo de Temas
criticos 1: Abuso y
explotacion.

Manual de
capacitacion del ARC
Guia para directores y
personas responsables
de la toma de decisiones
en estrategias para el
fortalecimiento de
capacidades.

Lecturas / autoestudio /
resumen.

Taller de disefio de
programas de un dia.
Dinamicas de juego de
roles, metodologias y
herramientas para el
disefio de programas.

Trabajo grupal para
disefiar indicadores y
monitoreo.

Oficiales de programa
de la agencia

Crear capacidades para
dirigir el desarrollo,
desde el analisis inicial
(analisis situacional de
derechos del nifio), la
planificacién,
negociacion, desarrollo
del sistema de informes,
monitoreo y
fortalecimiento de

Ejercicios de
sensibilizacion y
movilizaciéon tomados del
Moédulo de
Fundamentos 2
Enfoques basados en los
derechos del nifio;
Moédulo de
Fundamentos 1
Comprendiendo a la

De 3 a 4 dias de taller
de fortalecimiento de
capacidades,
posiblemente con la
participacion de diversas
agencias y funcionarios
publicos provenientes
de los sectores
correspondientes.

Paquete de recursos ARC 2009
http://www.arc-online.org

ARC-ES-ManualDeCapacitacion-2009
Pag 37 de 47



Manual de capacitacion

Ejemplo de programas de taller

capacidades del sistema
de proteccién de la
infancia.

Crear capacidades para
desarrollar materiales de
sensibilizacion y de
difusion de estrategias
para los miembros de la
comunidad.

Hacer incidencia para

comprometer a los
funcionarios estatales.

nifez; Médulo de
Fundamentos 3 Disefio
de programas; ademas
del Médulo de Temas
criticos 1 Abuso y
explotacion.

Autoridades del sector
publico

Promover la apropiacién
necesaria del tema para
asegurar un adecuado
liderazgo y autoridad
para actuar, apoyando al
gobierno con
trabajadores de campo.

Crear la capacidad
(especialmente en el
conocimiento de los
sistemas) para permitir
una adecuada direccién
de administracion y de
supervision.

Ejercicios de
sensibilizacién extraidos
del Médulo de
Fundamentos 2
Enfoques basados en los
derechos del nifio; y en
el Médulo de Temas
criticos 1 Abuso y
explotacion.

Taller de un dia.

Crear conciencia de las
nifias y los nifios como
sujeto de derechos, y
estar alertas sobre
violaciones de derechos.

Conocimiento del marco
legal internacional y
nacional.

Oportunidad de planear
y manejar el
fortalecimiento del
sistema de proteccién
de la infancia.

Identificacion de
agencias asociadas y
establecimiento de
redes intersectoriales
y/o interagencias.

Trabajadores de campo
del sector publico

Crear la capacidad
(recursos/motivacion)
para comprometerse
activamente en el
desarrollo y la direccién
de los sistemas de
proteccion de la infancia.

Ejercicios para crear
conciencia extraidos del:
Moédulo de
Fundamentos 2
Enfoques basados en los
derechos del nifio; y del
Moédulo de Temas
criticos 1 Abuso y
explotacion.

Familiaridad con el
sistema que se esta
desarrollando (con los
materiales elaborados
por ARC y los usados por
los oficiales del
programa y trabajadores

Taller o grupo de
trabajo con el Oficial de
Programa de la agencia.

Crear conciencia de las
nifias y los nifios como
sujeto de derechos, y
tomar conciencia sobre
violaciones de derechos.

Conocimiento del marco
legal internacional y
nacional.
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Ejemplo de programas de taller

estatales).

Habilidades extraidas del
Moédulo de
Fundamentos 6
Movilizacion comunitaria.

Lideres comunales /
Miembros del comité de
proteccion

Crear conciencia y acoger
la necesidad de contar

con sistemas efectivos de
proteccion de la infancia.

Motivar el
involucramiento y
establecer roles y
responsabilidades en el
sistema de proteccién de
la infancia.

Motivar a la gente a
actuar en caso de surgir
alguin asunto relacionado
con la proteccién de la
infancia.

Ejercicios para
sensibilizar.

Experiencia con el
sistema desarrollado
(materiales elaborados
por ARC y otros
materiales desarrollados
por los oficiales del
programa y trabajadores
estatales).

Habilidades tomadas del
Moédulo de
Fundamentos 4
Participacion e inclusion.

Taller comunal.

Crear conciencia
respecto de las nifias y
los nifios como sujeto
de derechos y de los
estandares legales
basicos de proteccidn.

Establecer un sistema, y
experimentar, a través
del juego de roles, los
distintos escenarios que
enfrentan las
comunidades cuando
hacen incidencia por los
derechos del nifio.
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Manual de capacitacion

Guia para directores y personas responsables de la toma
de decisiones en estrategias para el fortalecimiento de
capacidades

La complejidad de las tablas antes sefialadas podria, en un principio, preocupar a los
participantes. Los directores y las personas encargadas de tomar las decisiones en sus
organizaciones podrian sentir que no saben como empezar el fortalecimiento de
capacidades en las formas antes descritas.

El siguiente grupo de preguntas y sugerencias ha sido disefiado para ayudar a los
participantes en el desarrollo de una estrategia de fortalecimiento de capacidades en
su propio entorno organizacional. Este cuestionario también puede considerarse como
una agenda (til para una reunion de planificacién interagencial.

Las preguntas han sido enmarcadas pensando en el periodo de programacion. Como
en todos los proyectos, las estrategias de fortalecimiento de capacidades se
beneficiaran con una planificacion rigurosa basada en la realidad de la situacién en el
campo.

¢Cual es la meta mas alta a la cual contribuye la intervencién en el fortalecimiento de
capacidades?

Es importante tener en mente que el fortalecimiento de capacidades debe contribuir a
los mas amplios objetivos establecidos en los instrumentos internacionales de
proteccion de derechos humanos. Asi como su impacto, la iniciativa de desarrollo de
capacidades debe esforzarse para que, en su propio contexto, sea parte de un
movimiento mayor a favor de los derechos del nifio. En si, los eventos de capacitacion
deberan estar siempre alineados con los estdndares internacionales y deberan también
luchar por alcanzar objetivos comunes para todas las nifias y los nifos.

¢Qué riesgos, ya sean externos o de la propia organizacion, debe tenerse en cuenta al
planificar las estrategias de fortalecimiento de capacidades?

La naturaleza de los contextos humanitarios ofrece desafios para las estrategias de
fortalecimiento de capacidades. Los directores necesitan visualizar y planear el
fortalecimiento de capacidades de forma sistematica, y, paralelamente, encontrar
formas de responder a los retos. Podria ser Util trabajar el tema de los retos
identificados con el apoyo de un experto o facilitador ARC, para que este pueda
organizar la estrategia de fortalecimiento de capacidades.

Las siguientes soluciones, utilizadas por gerentes (entre otros) en el pasado, pueden
proveer algunas ideas utiles.

@ Realizar talleres de capacitacion enfocados especificamente en problemas que
requieren ser resueltos (es decir, capacitar y solucionar problemas al mismo
tiempo).

® Incorporar elementos de capacitacion en las reuniones regulares.
® Proveer de informes.

@ Distribuir fotocopias del material de trabajo mas relevante sobre asuntos
especificos; distribuir lecturas, guias y manuales, resaltando areas especificas para
el estudio particular.
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Guia para directores y personas responsables de la toma de decisiones en estrategias
para el fortalecimiento de capacidades

@ Establecer elementos de reflexion en la rutina de trabajo, para que este, por si
mismo, pueda convertirse en una experiencia de aprendizaje alin mas enfocada.

® Proveer y promover la retroalimentacion, sesiones informativas y conversaciones
(durante viajes en auto, sobremesas, etcétera).

@ Situar la capacitacién y las oportunidades de demostracion practica.

@ Incita el desarrollo de aprendizajes diarios (para forjar la reflexion personal en
cuanto a las lecciones asimiladas en el transcurso del trabajo diario).

Es importante reiterar que los procesos de capacitacion y aprendizaje solo seran
efectivos y sostenibles si forman parte de una estrategia de fortalecimiento de
capacidades, coherente y organizada, la cual debe ser revisada, evaluada y adaptada
regularmente, segun las circunstancias de su recepcion y desarrollo. El fortalecimiento
de capacidades es un proceso organizado en fases: un evento de capacitacién se
forma sobre la base de un evento previo, y es un proceso en el que se hace uso de la
experiencia al tiempo que esta se va enriqueciendo, incorporando oportunidades para
reflexionar y revisar.

¢Qué formas de intervencién para el fortalecimiento de capacidades se requieren (y
para qué niveles y/o grupos de personas)?

Los escenarios a continuacion descritos hacen referencia a cinco clases de
intervenciones en el fortalecimiento de capacidades:

Toma de conciencia y movilizaciéon

Para algunos, en general para la mayoria de personas involucradas en los talleres ARC
de fortalecimiento de capacidades, la idea de las nifias y los niflos como sujetos de
derechos puede resultar desafiante, y no debe asumirse que sera facil entenderla y/o
aceptarla.

El primer paso esencial para transformar estas actitudes y comportamientos es tomar
conciencia y comprender qué son los derechos del nifio. Después de ello, sera
necesario inspirar confianza en que trabajar con un enfoque de desarrollo basado en
derechos permitira lograr cambios sostenibles en las vidas de las nifias y los nifios,
ademas de la motivacion para trabajar por ellos.

Quizas sea util investigar las tendencias y opiniones vigentes en relacién con los
derechos, en especial con los derechos del nifio. En base a estos hallazgos, es
importante asegurar que se cuente con un adecuado espacio que permita reflexionar y
cuestionar los conceptos claves sobre los derechos del nifio al grado que sea
necesario. Este proceso tomara tiempo, pero es esencial. Los planes de fortalecimiento
de capacidades que omiten este paso raramente son efectivos.

Desarrollo de habilidades para afrontar el abuso y la negligencia

Siempre existira la necesidad de desarrollar el conocimiento y las habilidades
alrededor de temas criticos especificos y de metodologias con enfoque de derechos
(tales como la participacién y la incidencia). Los directores desearan aconsejar y guiar
a su propio equipo, o proponer la realizacién de talleres internos o interagenciales.
Estos podran ser talleres de un dia (sensibilizacion basica) o de hasta tres o cuatro
dias (en los que un equipo sea capacitado en el uso de los recursos y ejercicios del
ciclo completo del proyecto; por ejemplo: nifios separados de sus familias como Tema
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critico). Cualquiera sea su extensidn, en todos los talleres se debera garantizar que
los participantes alcancen un claro entendimiento del enfoque de derechos. Talleres
mas especificos se centraran en enfoques de derechos mas especificos como, por
ejemplo, la incidencia para la revision y reforma politica y legislativa, o la priorizacién
de recursos.

Establecimiento de cédigos de conducta, monitoreo, reporte y sistemas de
rendicién de cuentas

Toda persona cuyo trabajo impacta en la vida de otros (por ejemplo, quienes trabajan
en organizaciones comunitarias, ONG, sector privado, medios de comunicacion,
organizaciones no gubernamentales internacionales, Naciones Unidas, etcétera), tiene
la obligacion de esforzarse por cumplir tanto con los estandares relativos a los
derechos que son de su interés, como por garantizar los derechos que aseguran la
obtencion de los estandares establecidos en los instrumentos internacionales. Ello
debe incluir, por ejemplo, el derecho a ser escuchados, a asociarse, a estar bien
informados y a tener privacidad.

Estos procedimientos tienen mucho que ver con la manera en que el personal de la
agencia realiza su trabajo y las actividades cotidianas, y requiere del fortalecimiento
de capacidades alrededor del desarrollo de cédigos de conducta y estandares
practicos. La internalizacién y la institucionalizacion de los principios sobre los
derechos del nifio y su proteccion dentro de los procesos y sistemas de las agencias,
también tienen una relevancia inmediata. Esto significa el establecimiento de cddigos
de conducta y de formas de trabajo que brinden proteccién al nifio (por ejemplo, dar
seguimiento al trafico ilegal). Los talleres pueden utilizarse para disefiar y lograr la
acogida a los cddigos de conducta, asi como para establecer sistemas de rendicidon de
cuentas.

Estas iniciativas podrian ser asumidas al interior de una agencia o, mejor aun, como
una iniciativa interagencial. El disefio y desarrollo de talleres sobre los cuales se
realice el vinculo con los reportes del Comité de los Derechos del Nifio, el Grupo de
Trabajo de los Mecanismos de Monitoreo y Evaluacion creado mediante Resolucion
1612 del Consejo de Seguridad (conocido en espafiol como “Grupo de trabajo de la
Resolucidon 1612"), asi como el disefio de indicadores basados en el enfoque de
derechos. En el desarrollo de estas iniciativas puede ser necesario brindar capacitacién
al personal en la gestidon de negociaciones y la presentacion de informes.

Creacion de redes y colaboracion interagencial

Una parte importante de facilitar talleres interagencial consiste en promover una
sensibilizacion que estimule y facilite las iniciativas de colaboracion y el fortalecimiento
conjunto de capacidades. Un tema de peso en el disefio de ARC y en su estrategia de
implementacion es la oportunidad que las iniciativas de fortalecimiento de capacidades
otorgan a las agencias para que estas trabajen juntas. De forma mas directa, los
miembros del Comité Conjunto ARC son expresamente incentivados a utilizar el
Paquete de recursos ARC como una herramienta para posibilitar la colaboracién
interagencial.

\{ ) ARC-ES-ManualDeCapacitacion-2009
"/ nttp://www.arc-online.org Pag 42 de 47



Guia para directores y personas responsables de la toma de decisiones en estrategias
para el fortalecimiento de capacidades

Continuo desarrollo del personal

Cada miembro del equipo y todos quienes trabajan en este campo deben
comprometerse a ser autodidactas, asistir y servir como tutores de otros, proveer
liderazgo y dar el ejemplo.

Preparandose para consecuencias imprevistas

Es importante sefialar que el fortalecimiento de capacidades en relacion con la
proteccion de la infancia y los derechos del nifio puede aumentar los desafios
programaticos o de fortalecimiento de capacidades. Los derechos son
interdependientes y la sensibilizacion ante los derechos del nifio en un area especifica
facilmente nos hard tomar conciencia sobre otros temas. Por ello, es importante estar
preparado para los imprevistos. A continuacion, brindamos algunos ejemplos:

® Al desarrollar la capacidad para escuchar a los nifios, oiremos cosas que no
esperabamos. Un taller sobre la participacién del nifio puede, facilmente, ser la
puerta de entrada para descubrir casos de abuso o generar una solicitud, por parte
del equipo o de las nifias y los ninos, para mejorar su participacion en las
actividades. De manera similar, este conocimiento nos conducirad a exigir un
incremento de presupuesto para suministros, distribuciones y/o servicios a los
grupos vulnerables, con el fin de contrarrestar las practicas discriminatorias y
desarrollar sistemas de monitoreo que produzcan informacion desagregada.

@ El derecho a la proteccion de la infancia estd relacionado con muchos otros
derechos, como se evidenciara en los mdédulos de Temas criticos. Un taller de
fortalecimiento de capacidades en proteccion de la infancia sera util, ademas, para
identificar otros derechos que también son vulnerados y que requieren atencion.

® Para muchos de los participantes de los talleres ARC, la exposicion a nuevos
conceptos y formas de ver a las nifias y los nifios, requiere de un seguimiento
vinculado a tener oportunidades de interaccion con otros y compartir su experiencia,
asi como dialogar sobre los cuestionamientos tanto conceptuales como practicos.

4 (Qué sistemas y procesos se necesita establecer con el objetivo de gestionar,
monitorear y evaluar las estrategias de fortalecimiento de capacidades?

¢Como y en qué medida pueden los directores saber si las estrategias planeadas
realmente contribuyen a la mejora de la capacidad de sus propios equipos y de otros,
en la promocidén y proteccidn de los derechos del nifo? ¢éCémo se puede monitorear y
evaluar los procesos a través de los cuales son implementadas tales estrategias? ¢En
gué medida se garantiza la rendicion de cuentas?

Siguiendo la ldgica del ciclo de un programa, las consideraciones de monitoreo y
gestidon deben ser tomadas en cuenta en la fase de disefio de la estrategia. Se debera
estar en condiciones de demostrar la forma en que cada actividad contribuira a la
meta general. El sencillo diagrama que se adjunta a continuacion esta basado en el
primer ejemplo y nos ofrece una idea al respecto.

Organizacion loégica Descripcion Tipo de indicador
requerido
Meta Mejorar la calidad de vida de Los indicadores de impacto
las nifias y los nifios. registraran los cambios en la

vida de nifias y nifios.
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para el fortalecimiento de capacidades

Objetivo

Uno de varios que sirven para
alcanzar la meta general

Mejorar la capacidad de
sensibilizacion del equipo de
la propia agencia y de
respuesta a los temas de
proteccion de la infancia en el
ambiente de trabajo.

Los indicadores de resultado
observaran los cambios en el
desempefio, politicas y
sistemas.

Producto 1 El equipo local ha adquirido Los indicadores de producto
conocimiento y habilidades registraran los cambios y el
sobre el enfoque de derechos desarrollo a nivel de
del nifio. individuos y equipos.

Producto 2 La organizacion ha
desarrollado politicas y
sistemas de proteccién de la
infancia.

Producto 3 Sensibilizar al equipo sobre
temas de proteccién de la
infancia.

Actividad 1 Taller de capacitacién en Las actividades individuales
enfoque de derechos del nifio seran evaluadas en los niveles
para los miembros del equipo. del taller (para determinar la

calidad o la idoneidad del
taller).

Actividad 2 Reuniones internas para
desarrollar el cédigo de
conducta de la organizacién

Actividad 3 Capacitacion en el cédigo de

conducta de la organizacién y
en temas de proteccién de la
infancia.
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Proteccion de la infancia en situaciones de emergencia (PNE)

Introduction to child protection in emergencies 2008

CD-ROM de apoyo. Paquete de capacitacién modular interagencias, pensado
originalmente para ser autoaplicado, y que puede ser usado también como base para
talleres.

Child protection officer training scheme Save the Children

Un programa de capacitacion avanzado para 10 capacitadores/entrenadores por ano.
Incluye dos experiencias en el terreno, tres talleres en derechos del nifio, desarrollo y
proteccion y aprendizaje guiado. Estos son organizados por Save the Children e
incluyen la participacion de otras agencias que trabajan en la proteccion de la infancia.

Care and protection of children in crisis-affected countries (CPC) Learning network
(Columbia University) Iniciativa de aula global

Programa avanzado de aprendizaje a distancia de alcance mundial, que aborda los
estandares de proteccién de la infancia mediante lecturas, uso de blogs y grupos de
discusién. Dirigido a estudiantes de postgrado, universitarios y profesionales.

Child protection sub-cluster coordination training

Busca el desarrollo del conocimiento y la capacidad para el trabajo de campo y para la
coordinacion grupal, a fin de proteger a nifias y nifios. Dirigido por UNICEF como lider

de The Child Protection Working Group - CPWG, con la participacidon de otras agencias.

Competency framework for CPIE profesional

Competencias basicas actualmente acordadas por CPWG que son la base para
programas adicionales de capacitacion interagencial, en los que participa el ARC.
Incluye el CD-ROM Introduccién de Proteccidn del Nifio en Situaciones de Emergencia.

Interagency emergency child protection assessment toolkit

Herramientas disefiadas para recoger datos esenciales sobre las necesidades y los
recursos para la proteccion de la infancia, con la finalidad de integrarlos a la respuesta
programatica durante las primeras fases de una emergencia. Reconociendo la
necesidad de una respuesta programatica basada en la evidencia, las herramientas
han sido disefiadas para fomentar la importante relacion existente entre la recolecciéon
de datos, el analisis y la forma en que los hallazgos deberan ser utilizados para
perfeccionar las iniciativas de respuesta.

Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y
Catéastrofes (2007)

Desarrollado por el Grupo de Estudio de IASC en Salud Mental y Soporte Psicosocial en
Situaciones de Emergencia, presidida por la OMS e InterAction. Estos lineamientos
aspiran a ser una referencia fundamental y una guia para lideres politicos, agencias,
profesionales y donantes alrededor del mundo.

IASC Interagency guiding principles on separated and unaccompanied children
Esquema sobre los principios fundamentales que brindan base a las acciones en
beneficio de las ninas y los nifios separados y/o sin compafiia de un adulto. Propuesto
en principio para organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales y
otras asociaciones interesadas en la tematica de nifias y nifios separados de sus
familias, y disefiado también para brindar soporte a los gobiernos y donantes en el
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Capacitacion, herramientas y recursos complementarios interagenciales

cumplimiento de sus obligaciones. Redactado por el Comité Internacional de la Cruz

Roja, ACNUR, UNICEF, el Comité Internacional de Rescate, World Vision y Save the
Children.

Educacién en emergencias

Red Interinstitucional para la Educacidn en Situaciones de Emergencia (INEE por sus
siglas en inglés) — Normas minimas: Herramientas para la educaciéon en emergencias,
crisis crénicas, crisis y reconstruccion temprana.

Manual sobre estandares minimos; contiene un conjunto de herramientas que ayudan
a implementar los estandares de la INEE, materiales de capacitacién y herramientas
para la incidencia, un sitio web y una lista automatica de correos electrénicos para
profesionales en educacién en emergencias.

Creating healing classrooms: Toolkit for teachers and teacher educators IRC
El paquete incluye una guia, varias herramientas y un video (més la guia de usuario

para este Ultimo) dirigido a maestros y formadores de maestros. Incluye también un
programa de educacion en linea a distancia.

Violencia basada en el género (violencia de género)

IASC Guidelines for gender-based violence interventions in humanitarian settings:
Focusing on prevention of and response to sexual violence in emergencies IASC, 2005
El propdsito principal de estos lineamientos es posibilitar el establecimiento y la
coordinacion de un conjunto minimo de intervenciones multisectoriales entre las
comunidades, los gobiernos y las organizaciones humanitarias, ademas de las agencias
de Naciones Unidas, ONG y organizaciones comunitarias, a fin de prevenir y enfrentar
la violencia sexual durante las fases tempranas de una emergencia.

GBYV Coordination start-up pack GBV sub cluster

Una serie de herramientas Utiles, propuestas para dar soporte al personal del
programa al establecer o fortalecer la coordinacién en violencia de género a nivel de
campo. Esto incluye ejemplos de términos de referencia para los grupos de trabajo y
los facilitadores en violencia de género, ejemplos de herramientas de evaluacion
rapida sobre Kenia y Liberia, ademas de borradores de documentos complementarios

para presentar los lineamientos del International Accounting Standards Committee -
IASC en violencia de género.
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Nombre

Nacionalidad Cargo y responsabilidades

Experiencia trabajando en situaciones de emergencia humanitaria

Experiencia o conocimiento previos en la aplicaciéon del Paquete de recursos
ARC.
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